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Exploratory and confirmatory factor analysis, 
standardization and promotion of citizenship 
questionnaire

Abstract
T he  ai m of  thi s  s tudy i s  to i de nti f y the  ke y c ompone nts  of  
the  expe ri enc es  of  expe rts  and c i ti z ens  the  oppor tuni ty to 
pr omote a c ul ture of  c i ti z ens hi p i n T ehr an nei ghbor hoods  
thr ough c ommuni ty c ul tural  c enters  and hous es  of  c ul ture, and 
C onc ept ual  Mode l  i s  bas ed  on s truc tural  equa ti on mode l i ng, 
expl oratory de s i gn w as  bas ed on a mi xe d appr oac h. T he  s tudy 
w as  c arri ed out i n the  mi xe d  qua l i tati v e and qua nti tati ve  method 
of  de s c ri pt i ve  phe nomenol ogy , s ol i da ri ty- bas ed s truc tural  
equa ti on mode l i ng w as  us ed. T he  popul ati on of  thi s  res earc h 
c ons i s ted of  expe rts  i n the  c ul tural  qua l i ty of  urban management, 
di rec tors  of  c ul tural  c enters  and c ul tural  c enters  i n T ehr an 
nei ghbor hoods  and c i ti z ens  w ere members  of  the  c ul tural  c enters  
tha t the  p arti c i pa nts  i n the  res earc h  w ere s el ec ted Af ter 24 
i ntervi ew  w as  s aturated. T o eva l uate the  qua l i ty of  the  c ons truc t 
va l i di ty , ext ernal  va l i di ty , w as  us ed to de s c ri be and eva l uate the  
rel i abi l i ty of  a tri pl e appr oac h R ao and F ai ryt al e ( 2003)  w as  
us ed. Af ter ext rac ti ng the  c ompone nts  qua nti tati ve  res earc h 
w as  c onduc ted to c he c k the  va l i di ty and c ontent va l i di ty w ere 
us ed. T he  res ul ts  of  the  anal ys i s  of  qua nti tati ve  da ta s how ed tha t 
the  p l anni ng of  c ul tural  af f ai rs , educ ati on of  c i ti z ens , pr omote 
s ym bol s  and c ul tural  s ym bol s  and c ul tural  va l ues  and c ul tural  
c enters  managed by the  i mpa c t f ac tors  0/ 310, 0/ 338, 0/ 333 and 
0/ 372 on de ve l opm ent of  s oc i al  trus t, s trengthe ni ng of  c i vi c  
va l ues , c i ti z ens hi p and s trengthe n the  va l ues  and s oc i al  norms  
af f ec t beha vi or. T he  qua nti tati ve  res ul ts  of  thi s  s tudy s how ed 
tha t mos t envi ronmental  va ri abl es  mode rati ng ef f ec t on the  
rel ati ons hi p betw een the  c ompone nts  of  the  de ve l opm ent of  
c i vi c  c ul ture and c i vi c  c ul ture de ve l opm ent and 0/ 124 &  0/ 130 
i mpa c t f ac tor of  s oc i al  trus t. F i nal l y , ac c ordi ng to the  ext rac ted 
mode l  and how  the  va ri abl es  i n the  res earc h mode l  pr es ented 
s trategi es  to pr omote a c ul ture of  c i ti z ens hi p.
Keywords: c ul ture, c i ti z ens hi p, educ ati on, c ul ture and 
c i ti z ens hi p, the  management of  hous es  of  c ul ture, c ul tural  
pl anni ng, de ve l opm ent, s oc i al  pa rti c i pa ti on, c ul tural , H ous e of  
C ul ture.
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 ÉÂ/�Y�§ Ä] |ای] �Y Ê/ «YÁ ¾ا«یe ÉY�/] Ä/  ̄,d/یا�Âپ
}d/·Á [�/� یا[/| ÀÅ�§ Á/² رY }ر [�ر�/Â/» ½M Êر} 
 Ä/] Ä/»Y{Y ر{ ��� � ,���� ,Ê/¸ا�§� {Y{ رY�/« Ä/mÂe
 �Áر ,Éار/»M Ä¿Âم¿ Á Ä/ »اm ,ªی¬ve Ä¸X/�» Ê/ر��]
 Ê/]اریاnÀÅ ÉY�/] ا/Å ه{Y{ ¶/ی¸ve Á Ä/زیne Á ª/ی¬ve

�ºی�Y{پ� Ê/» Äfyا/� ª¬v» Ä»اÀ/پ���
ªÌ¬ve لهXم�

 Ö/یا�� Õا/Å ÄÀه [/� �«یÁÔ/� ,Õ|¿Á�Æ/¹ شÂ/Æ¨»�
[/� رÖ/«ÔyY �/]YÁ [ی/¾ ��Y/اm Õا« /Á Ä ¿یز «�/ای¶ 
 Ö/´¿ی� ی´اY�/ش ¶/j» ,Ö/ا�Àش Ä »اm Õ�/�¿ ÖfÀ/�
 ,Ö/¿|» ©Ô/yY �d/�Y �/ا�¿ ,Ö/ما�fmY Ö´f/�^مÅ Á
 Ö/eYرÂ�e Á Ö/fیÂÅ cY�/یی¤e یما0 [/ا¬f/�» ¾/یÀrمÅ
«�Ä¯ d/�Y �/^e ش/Á {Â/y Ä] d^/�¿  ,½Y|¿Á�Æ }ی´� 
 ½M Ä] ا°/eY ا] ,Ö/ما�fmY Õ|¿Á�Æ/ر¿/|� شY{ ½Y|¿Á�Æ/ش
 ©Â/�» Ä/¯ {{�/³ Ö» ا§Â°/ش Ö/«ÔyY µÂ/�Y Äf/�{
 Õپ~ی� dی·ÂX/�» Á |Æ e ,Ê/�ÂÀمÅ ,Õر{Y�] ��uY/ا
� �{¯اY ���� � ,���0 ,Ö/eی/¾ «¨¹Â/Æ }ر [ /| d/�Y
 s��» Ö/]�£ Õپ/اÁرY ر{ Ä/  ̄d/�Y ÕY ی/|هY ,Ö/ما�fmY
ش/|ه Á d/�Y }ر »�½ ش/ا¿ز}Å ºÅمز«ا½ [ا §�³Yی�ش|½ 
�f¿Y ½M/ار یا§Y �d/�Y Ä/fی/¾ «¨¹Â/Æ رYÂ/e Ö» Y½ }ر 
 Ö³|¿� ا/] Ä  ̄d/�¿Y{ Õ|ی|m º/یÅا¨» Lز/m ,�Â/مn»
 ºÅ ر{ Ö/ما�fmY ½ا/�¿Y ²/ÀÅ�§ Á {|/ne �Y Äf/ا�y�]
 ,º/Å|nÅ ½�/« ر{ ,Ö/¿|» Õ|¿Á�Æ/ش �d/�Y Ä/fzی»M
ش/ا«¶ Á�/� ©Â¬uرÕ{Y�M ,Õ{�/§ Õ{Y�M ÕY�] Õ [یا½, 
 ÕاÅ{Y{رY�« Á d·Y|� �Y ÕرY{رÂ/y�] ªu ,Ä/ی�|¿Y Õ{Y�M
« f^/�  �³}ی| ¯Ä�/�YÁ Ä] Ä رش/| ¿Æ/ا} }Y}³اه Á ¿�ا¹ 
/�}� ش/Õ|¿Á�Æ �یا�/Ö  }ر [�}Yر¿/|ه  »�ای/Â/Æ� Öر̄ 
 Ä/] ,Ö/یا�� Õا/Å Õ³ی� º/می�e ر{ d¯ار/�» ª/u
  ,ºÅ{�Â¿ ½�/« ر{ Ä �Â/�� ½YÂ/À ی/ا رÀÅ{ ÕO|ه [/Â}ه̄ 
 ,ºf/ر »�½ [ی�{ �d§یا ª¬ve ½پار·ما Á اÅYرÂ/ا رش/| ش]
 ªu ,Ö/ما�fmY ¾/ا«یe Á Ö/ش�Â»M Õا/Æ»ا} ¿�ا/nیY ا/]
 Ä  ̄Ö»Âم� Õی/اYز» �Y Ö ی/�Á Ä/�Âمn» Ä/] Ö/��f�{
d/·Á{ �/�Âe }ر �Âuه ÅاY|Æ] Õش/Á ��Â/»M ,d £ی�ه 
 Ä�À» Ä/]  Öما�fmY Õ|¿Á�Æ/ا¹ ش/¿ Ä/] ,|/ش Ö» Ä/WYرY
�Â/Æر ر�/ی|� پای�Y Á Ä/ا� ش/Y�« Õ�/]Y�] �] ,Õ|¿Á�Æر 
 ÕرY{ Äا¹ �/�«ای�¿ �Y lfÀ» Õا/Å Õ�]Y�]ا ¿ا] Ä/  ̄Äf/شY{

م¬دمه
 Ä »اm� ½Âq ÊیمÅا «¨ا] Ê ی�Á ا�^eرY ,�É|¿Á�Æ/ش�
� }Yر}� Êfu }ر [Â/y d/ا¯میu Á Ê/�Y�¯Â»{ ,Ê/¿|»
 ºÆ» Éا/Å ­Ô» �Y Ê/°ی ½Y�/�¿ \uا� �Y Ê/� ] �/�¿
 ���9 � ,���� ,Ê¿ش/یا� {Áر Ê» شمار Ä] Ê/�Y�¯Â»{
 ,�Â/مn» ر{ ,Ê/¿|» Éا/Å{اÆ¿ ª/¬ve Á Ê/¿|» Ä/ »اm
 Ä/] �/nÀ» Ä/¯ d/�Y É�/�] ª/§Â» Á Ê/¿Ô¬� Ä/]�ne
«�/ار¯d »ا¿Ä /�Âe Á |À» ½Â �یا� Ê� fmYما�Ê ش|ه 
Á �«یÄ/À پی�/�§d }ر �Â/uه �f«Y/ا}, §�e Á ²/ÀÅم|½ 
 ½YÂe Ö/» پ� �d/�Y ر}هÁM {Â/mÁ Ä/] �/»YÂm ÉY�/] Yر
 Õیار/�] dمیÅY �Y Õ|¿Á�Æ/² شÀÅ�§ ¹ÂÆ¨» Ä¯ d¨³
 dر�ای ,É|¿Á�Æ/² ش/ÀÅ�§ ,Ä¯ Y�/q �d/�Y رY{رÂ/y�]
 Ä »اm Á {�/§ ½یا» Éا/Å|¿Âپی Ä¯ d/�Y Ê·Â�Y ½م/اÅ
 �° À» ا/Å dی·ÁÂ/�» Á cY|/Æ e ,©Â/¬u \/·ر »ا{ Yر
 ,{Y�/§Y «ی/ا½  e ا«/¶   ÉY�/]  Yر  Ê/]Âqارq Á {ا�/� Ê»
Á�³ه Å/ا Æ¿ Áا}Å/ا §�À¯ Ê/» ºÅY| �§ا�مÊ ¿ی/ا, ����, 
 Ä/¯ d/شY{ ½ا/�}Y ½YÂ/e Ê» �� ���� [/� Yی/¾  �Y/ا
 ��f/�³ Á �/�] ا� }رÆریY{�Æ/ش� Ê/¸v» Éا/Å d·Á{
«Å Ä¨·Â/اÀÅ�§ É/² ش/Å ,É|¿Á�ÆمYÂره ¿¬/� پ�ر¿² 
Á »ا[/¶ eا«¶ }Yش/�Y Ä¯Y�q ,Äf/ا� n/�¿Y Á d»Â°uا¹ 
 Ê» ¹{�/» ه{Âe ا/] ºی¬f/�» Á �/iÂ» ا�/^eرY ا }ر/Æf·Á{
[اش/| Y É|/�e Áی/¾ Â/»Yر Æf·Á{ �/�ÂeاÁ Ê/¸v» É یا 
[/Ä [ی/ا½ �/ا}ه �e «|ی�ی/d ش/Â/� É�ÆرÊ» c پ~ی�} 
 µÁY Ä^e�» ر{ Yر ½Y|¿Á�Æ/ش cÔ°/�» Ä] Ê³|ر�/ی Ä/¯
 ÉرÂ»Y Ä] ا/e |À¿Y{ Ê» ی�Ây Ä/£|£{ Á |/¿رY{ ه|/Æ��]
 ,¶/¬¿ Á ¶/مu ,Ê/ی�v» d/ی�� ,Éا�/��Æش ½Â/rمÅ
 Ê¸پ |À¿ماÅ Á Äf/شY{ ی/�هÁ اه´/¿ Ê/ما�fmY Á Ê/´ÀÅ�§
 ¶u Ä¨ی�Á ½ا/ÀیY �|/Àم¶ ¿مای� d/·Á{ Á ¹{�/» ¾/ا[ی»
 Á ÊÀی/�¿�Æش �Y Ê/اش¿ Éا/Å ½Y�v] Á É�Æ/ش ¶Wا/�»
 Ä¯ Är¿M Á Äf/شY{ ه|/Æ��] Yر ½Y|¿Á�Æ/ار ش/f§ر sÔ/�Y
 Äq�Å ¹ا/n¿Yر{ É�iÂ» ®/م¯ |¿YÂe Ê/» ½ی/¾ «ی/اY ر{
 d/ی�ی|» ÉY�/] Ä/·Âv» ÉاÆfی·ÂX/�» Á ¦/ای�Á �/fÆ]
 \/e�f» Éا/Å ÄÀزیÅ �/Åا¯ \/mÂ» Á Äf/شY{ É�Æ/ش
 Á ی/اÂپ É|¿Á�Æ/² ش/ÀÅ�§ ®/ی {Â/mÁ ,{{�/³ ½M �/]
/Ä ر¯¾ vf/�Y Ê¸�Y°ا¹ «|ی�ی/Ê¸v» d }ر  ¯ارÂ/] Y}ه̄ 
 ¹ÂÆ¨» ®/ی É|¿Á�Æ/ش Áی/¾ رY �Y �{Â/] |/ÅYÂy اÅ�Æ/ش
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}ر �e/ا} d/�Y� ¿��یÄ «ارش/اiM �] µار mا« Ä شÀا�/ا½ 
 �d/شY{ Õ{ی� �یاiاe Öی°ای�»M ½ا�/اÀش Ä »اm ی�هÁ Ä/]
 ½Y��¿ \uا� ÕÂ/� �Y ��9�� ��9�4� �µ«ارش/ا�ا »Y
«Õ{|/ f ¿ی/ز «/Âر} f¿Y¬/ا} »/�Yر Y �d/§�³ی/¾ f¿Y¬ا}Åا 
�ی�[À/اY ÕرÄ/WY ¿��یÅ Ä/اm Õ|ی/| �³}ی/|ه ¯/Ä ³اه [/ا 
«/|Å µاÖ»ÂÆ¨» Õ ·ی^�Y·ی�/m Á ºمÂ/ÆرÖÅYÂy Õ ¿یز 
 ,Öی°ای�»M �ÅمÂbش/ا¿Y{ Öر}� �پار�Â¿ز�  mا« Ä ش/Àا
 Ä »اm رÂÆ� Änیf¿ ,ه�YÁ ¶/»ا  ̄ÕاÀ » ر{ Yر Õ|¿Á�Æ/ش
 Ä  ̄d/�Y رÁی¾ [اY �/] Á Äf/�¿Y{ Ö/f À� ÕرY{ Äای»�/�
 �d/�Y  ه{Y|yر ÖfÀ/� Ä/ »اm ر{ Ä/¯ Ö/eYیی�¤e ¹م/اe
 ���� Á d/ی¿Ô¬� ,½|/ش Ö/f À� ,½|/ش Õ�Æ/ی/� ش�¿
 �d/�Y ر}هÁM {ÂmÁ Ä] Yی¾ پ|ی|ه رY ÕY�] \/ا�À» �f/�]
m ½M �Y/ا ¯/Ä ش/Â�� ,Õ|¿Á�Æی/d ¯ا«/¶ }ر fmYم/ا� 
«¸Å �] d/�Y Öم^�/Á Á Ö´f§/ا}Yرf» Õ¬ا[/¶ ��Yا »�Yر 
}Yش/À^» Á Äf/اm Õم /n/�¿Y ÖاfmY ¹ما�/Ä/] Ö ش/مار 
 Ä] Ö]یاf/�{ ÕY�/] Öf/ز, [ای�¿Â/پار� �/�¿ �Y �{Áر Ö/»
ÂÅی/d �/ا¹ ش/nÀÅ ,Õ|¿Á�ÆارÅ/اÕ �/ا¹ رY }ر »ا·/\ 
 Á Ö/^¸� cYÁا/�» ,Ö/³{Y�M ,Ö/یY�³ ¹ا� ,Ö/یY�³ µا §
 �Y رY~³ ی/¾ }رY�]اÀ] �{Y{ ��f/�³ Ö]ا/�f¯Y Õا/Åیار »
 ª¬ve d/Æm ر{ Ö/eYیی�¤e  ,½ر|/» Ä/] ÖfÀ/� �/»YÂm
ش/Õ|¿Á�Æ }ر �/�Á Õ{�§ sÂ �/اfyارÕ پ|ی| «M Öی| 
 Õ{ا¬f¿Y ½ا�/اÀش Ä »اm cز, ����9� }ر ¿��یا¿Â/پار��
 �{Â/ش Ö» [Â/�v» Õ|ی¸¯ Ö/»ÂÆ¨» ,Õ|¿Á�Æ/ی/ز ش¿
 Äf/�¿Y{ ÖمÆ» ی|ه [�/یارY Yر Õ|¿Á�Æ/ش ,��}Yر¿/|Áر¥
 Õا/Å هÁ�³  d/¯�u Õی/اÂپ «Â/eÂر  »�½ Å/ا   Ö/� Ä/¯
«Â] ¹Á�v}ه Â¬u ��f/�³ Á d/�Y© ش/Õ|¿Á�Æ ¯ا«¶ 
 Äf/�¿Y{  Öما�fmY d/یا�� Ö¸�Y Ä¨ی�Á Yر ÄمÅ ÕY�/]
 Á dی»Á�v» ¹|/� Á Õ�/]Y�] Ä/] ½|ه ر�/یYر ,Yر Õ{Y�M Á
 d/�Y  ه{�¯ {Y|م¸« Ö «YÁ Á یاÂپ Õ|¿Á�Æ/ش ½M �^e Ä/]

�}Yر¿/|Áر¥, �9�4, � ���9�
 ,Ö/ما� �یا�fmY ا/] Ä/�]Yر ر{ Yر Õ|¿Á�Æ/ش ,�Åا[�«/ا
 Ö¸» d·Á{ ®/ا ی] Ä/q Ö/»Âه �م�Â/u Á Ö/¿|» Ä/ »اm
 d^/�¿ Á |À¯ Ö» ¶ی¸ve ,|/اش^¿ Ä/q Á |/اش] ��» º/Å
 ªی�� �Y پ/اÁرY ه�f/�³ ر{ Öfu Ö»Âم� Õا/Å ه�Âu Ä/]
 ��¿ Ä/] �d/�Y ¾ی] �Ây یار/�] Ö/ا�^eرY ÕاÅ Ä°^/ش
 Ö/�Y�¯Â»{ \/ا�À» ی�Y�/ا شÅ Ä°^/ی¾ شY ,�Åا[�«/ا

�Â/uه  }ر  ��§/ا0   Ä/ »اm  Õا/��Y  Y�/ی�  ,{Â/]  |/ÅYÂy
�مm Á Ö/»Âا« /�Y Ö/¿|» Ä ¿¬/� ش/Ây�] Õ|¿Á�Æر}Yر 
 Ö»Âه �م�Âu ر{ Ö/¿|» Ä »اm ر~´Åر �Y �|/ش |/ÀÅYÂy
 Ö�Â�y Õا/Å �z] Á Ö/ا¹ �یا�/�¿ �/�YÁ |u Ä/¯
d/�Y, «�/اÅYÂy ¶u ¦/¸fz» ¶W| ش/|� }ر Yی/¾ �Âuه 
 ½YÂ/À� Ä/] {Â/y ©Â/¬u Á ا/Å dی·ÂX/�» {Y�/§Y ,ا/Å
ش/Á�Æ¿| پ~ی�§Á Ä/f »ا}ر [/Ä [یا½ ¿��یاÁ c �¬ای|ش/ا½ 
 �ش/Àا  Ä/ »اm Yی/¾   Ä/ی��¿ [/ا   ª/^�À»  �|¿Â/ش Ö»
[/� ش/�Yی� }�Ä/] �/]Y�] Ö/��f «�/ار¯d }رf¨³م/ا½ 
 ¦¸fz» cما�اfmY cرÂ/� Ä] Ä  ̄Äf§م�¯/ز یاe ,Ö/¿Ô¬�
 �Y Ö»ا�¿ ,Ö/¿|» Ä »اm ,ÁY �/�¿ Ä] �{Â/ش Ö» {اÆÀ/پی�
 Ö»Âم� ¶Wما½ ¿ا�/� [� «�/اf¨³ Ä/  ̄d/�Y cما�/اfmY
 Õ|¿Á�Æ/ش ª¬ve ÕY�] Õ�f/�] Á |/À  ̄Ö/» Ä/Àا}یÆ¿ Yر

����9 � ,�000 ,�/eمای/| �¯ار¿ Ö/» {ا/nیY
 cÁا/¨e� ¶/�Y Á{ Ä/]  ��/¿�e� ,µارش/ا» Ä/] {ا/¬f¿Y ر{
 cا/¬^� Á Õ{Y�/¿ ,Öfی/�Àm cیما/�¬e �  �Õ�/پ~ی
 Ä/ »اm Ö/y�] �/�¿ {رÂ/»  �fmYما�/ Á �Ö�n/�¿Yا¹
شÀا�/ا½ Yش/اره «/M Ä/¯ |/À¯ Ö½ رY �/ا«ا½ }ÀÅ/|ه 
YÂm � d/�Y |/¬f » ÕÁ �|/À¿Y{ Ö/» �/»YÂm«/� «|ر½, 
 d/ی¿Ô¬� [/ا   Ö/ما�fmY  Õ�/]Y�]ا¿  Ä/¯  d/�Y  Ö/ایm
 Ä/] |/¿YÂe Ö» ,Õ|¿Á�Æ/ش ,{Â/ش Ö» Ä/یmÂe Õ{ا/�f«Y
«jا[/Ö¿|» \/Å~» Ä }ر n/�¿Y d/ÆmاfmY ¹ما�Ö �م¶ 
¯�f/�³ |/¿YÂe Ö» {�/§ �|/Àه «�ا· اc ش/Õ|¿Á�Æ رY }ر 
رf» Ä/�]Y¬ا[/¶ ÂÅیfmY ,dم/ا�, §�ی¸À» Á Ö/¿|» dا[� 
 Öر�/م dی «Â» ½YÂÀ� Ä/] Ö«Â¬u Ö/f«Á �|/À  ̄¦/�¯
«Àا[/�   ÕY�/]  Öر�/م vf/�Y¬ا©   ,{Â/ش Ö»  Ä/Àا}یÆ¿
¯می/ا] ر��Y ¹{�/» Ä/] YاÀ¯ Ö» L/|� ش/Õ|¿Á�Æ ¿یز, [� 
 �|À¯ Ö» cا[/� ¿�/ارÀ» Ä/] ا/Å هÁ�³ Á {Y�/§Y Ö/��f�{
 \/�  ̄ÖfیÂÅ ½|/ش |¿Á�Æ/ا ش] {Y�§Y ,م/ا�fmY ¾/یY ر{
 cا¬¸ e ÖÀ ی -|¿Â/ش Ö» Ö/¿|» d/¸ی�§ ÕYرY{ Á ه{�/¯
fmY Ä/] d^/�¿ Ö´f/�]YÁ Áما� �یا�/Ö پ|ی/| «M Öی| 

 ������9 � ,�000 ,�/¿�e�
 Ö¿اÆm ²Àm �Y �/پ Á �0¹ �/|هÁ{ Ä/یم¿ �Y ¹اn¿Y�/�
 Ö/ما�fmY  ©Â/¬u ر§/اه,   d/·Á{ Y�¬f/�Yر  [/ا   Á  ¹Á{

 �d/�Y ش|ه ÄfyاÀ/ش  dر�/می  Ä/]  Õ|¿Á�Æ/ش
 Á ا�^eرY {Â/ش Ö» Ä�uÔ» Ä¯ ÕرÂ� Ä] Äf§ر º/Å ÕÁر
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 ÕاÅ Õ|À] ¶°/ش Á Õ|¿Á�Æ/یا½ ش» ÖÀf/��³ا¿ |¿Âپی
 Ä »اm Ö´ÀÅ�§ Á Ö«Â¬u ,Öما�fmY ,Ö/یا�� ,Õ{ا�f«Y
 Äر ¿��ی{ |/¿Âپی Á ا�/^eرY ¾/یY �{Â/ش Ö» ر½ }ی/|ه|/»
 ½Â/³ا¿Â³ Õا/Å�cرÂ� Ä/] ½ر|/» Ö/ما�fmY ,Ö/یا��
}ر »ا·/\ ÅÂ´·Y/اÕ�/�¿ Õ ¿�/ا½ }Y}ه  ش/|ه  d/�Y� }ر 
 d/�Y ه{Y{ ÄWYرY Yر ½M  �Ö°/شÂ¿پا� Ä/¯ Õ�/�¿ ÕÂ/´·Y
 Á Ö«Â¬u ,Ö/یا�� ,Ö/ما�fmY ,Õ{ا/�f«Y Õا/Åیی�¤f»
§�iÂ» Ö/´ÀÅ/� [� e Ä /�ÂeاریÖ/z ش/Õ|¿Á�Æ }ر £�] 
Â/v¿ Áه iPeی/� Y~/³رY Õی/¾ «f¤ی�Å/ا [� ی°|ی´� ¿�/ا½ 
 � ,���� ,Ê/nÀ³ Á �/§ ½اش/میاÅ�  d/�Y ه ش/|ه{Y{
 ÖÅای´اm ,Õ|¿Á�Æ/ا�/ا½, شÀش Ä »اm ی/|³اه{ �Y ����
 ªu �Â¿ Ä/� Ä] d·Á{ ا] Ä/�]Yر ر{ Ä/  ̄d/�Y Ö/ما�fmY
 Öما�fmY ©Â¬u Á Ö/یا�� ©Â¬u ,Ö¿|» ©Â¬u ¶»ش/ا
 ÖfyاÀ/ش Ä »اm ºÆ» cا�Â�Â» �Y Ö/°ی �d/�Y هY�/مÅ
 ÕاÅ هÁ�³ Ö´¿Â´q Ä¯ d/�Y ¾یY ,Õ|¿Á�Æ/ش Ä] �Â]�»
«fz¸¦, «�/مµÂ ش/Õ|¿Á�Æ �یا «�Y ,½M �Y ¹Á�/v »^ی¶ 
«Á�v«ی/d �¿/ا½ ª/u �Y رÕY }ر [�یfا¿ی/ا M Á«�ی/°ا e/ا 
 �Y ½Y{�/³ار¯ d/ی»Á�v» ی/ا |¿Â/ش Ö» �ºf/ی�] ½�/«
 Ä°ÀیY Á ÕرY{ Äای»�/� ½YرÁ{ ¶/یYÁY ر{ Äا}یveY ¶ی°/�e
M Ö/´¿Â´q½ [/� ¿ا[�fmY Õ�/]Yما�/e Öاiی� «/Y~³ Öر¿|� 
 Yر  Ö/f·زÀ»  ,Õ|¿Á�Æ/¹ شÂ/Æ¨»  ,Ê/ی/|³اه �یا�{ }ر 
 ¹ÂÆ¨» ¾یY �{Â/ش Ö» ا��Y ,½Â¿ا »ا/] Ä¯|Å{�Ö» ½ا/�¿
¿�/ا½ «Y Ä/¯ |/Å{ Öش/zا� [/f�Y Ä^/ار mای´اه ش/ا½ 
 Y�q �|Àf/�Å Ö«Â¬u ÕYرY{ Ö/یا�� |uYÁ ما� یاfmYر{
¯/Y�§Y Ä} }ر �¿|Æ/� Ö¯�f/�» Ö³یÖ» º ش/Y �Y ,|¿Âی¾ 
 ÉاÅ dر § ا·ی{ ,­�f/�» Ö/³|¿� ½م/اÅ \^/� Ä/] Áر
�f«Y/ا}Õ ی/ا Â/»Yر §�Æ e Á Ö/´ÀÅ/| �یا�/Å ,Öم´ا½ 
v· �Y/ا� Ä/] d^/�¿ Ö/«ÔyY ی°|ی´/� �Áای¨/Y{ Öر¿/|� 
�Y }ی/|³اه �یا�/Ê ¿ی/ز ش/Õ|¿Á�Æ, }ر YÁ»/� ش/�Yی� 
  �Ö/¸» d/·Á{ ÓÂ/م »� Ö/یا�� Õ|/uYÁ ر{ d/یÂ��
 d�§اv» Ö¿ا/� /f»Y Á ©Â/¬u �Y Äی/ا�Á cYی�ه̄   ̄d/�Y
 Á Ê§Y��� �|/ÀÅ{ Ö» ¹اn¿Y Yر Ö/Àای¦ « ی�Á -|/À¯ Ö»

����9 � ,����,Ê/Æ·Y|^�
 �Y ¶^« اe Ä/¿ر«یاÁاy �´ی{ Ä�¬¿ �Å |/À¿ی/ز «ا¿ ½Y�/یY ر{
پای/ا½ »/�½ �9 «|ی� Y�mYیÖ ش/�Æ ی°�Y Ö ش/اÅزY}³ا½, 
 Ö·YÁ ½YÂ/À� Ä] Yر ÕÁ Ä/¯ {Â/] Ö»ا�¿ Õ{�/§ \/¸£Y ی/ا

 cYی/ا�f»Y Á cYی/ارfyY ÕYرY{ Á {�/¯ Ö» [Â/�À» �Æ/ش
 Á  ÖÀی/�¿  �Æ/ش « ا�/�,   ½YرÁ{ }ر   �{Â/]  {Á|/v»ا¿
 Õیار/�] Á |یM Ö» ش/مار Ä] ½|مe �Åا�» �Y Õ|¿Á�Æ/ش
 Ö/یا�� Á Öما�fmY dی «Â» d/ی^je ÕY�/] ا/Å d·Á{ �Y
Â/y} ش�Æ¿�/یÁ ÖÀ ش/Á Õ|¿Á�Æ «^اe�» h/u^/� [/ا 
 Ä/] �Â/]�» cا/�Â�Â» Ä/] ½|ی/�z] d/Æm ی/ز¿ Á ½M
 �|/¿Y ه{Y{ رY�/« d/یÂ·ÁY ر{ Yر Õ|¿Á�Æ/ش Á ÖÀی/�¿�Æش
 ½Á�« ر{ ½M ��/´¿ ¹ÂÆ¨» ا/] Õ|¿Á�Æ/¹ شÂÆ¨» �Á�/»Y
 Õ|¿Á�Æ/ش ©Â/¬u Á d/�Y cÁا/¨f» �0 [�/یارÁ �9
 ,���� ,Õ�/ا¿´یÆm� d/�Y Ö/¨¸fz» Õا/Å ه�Âu ÕYرY{
 ½Yی�Y dم یm م´ی�/�q |/رش Ä] ÄmÂe ا] Y~/· -��4 �
 Ä] |ا�/�, [ایu µاu ر{ ÖÀ/� ½YÂ/m ¾/یا¿´ی» {Â/mÁ Á
 Õ�Æش Ö¿ار �/ا�«اfyا/� Ä /�Âe Á Õ|¿Á�Æ/² شÀÅ�§
Á Ä/mÂeی/�ه ÕY ¿م/Y Á {Âی/¾ uا�/¶ ¿ÅYÂz| ش/| mز [ا 
 Õ�Æ/ش cما�اfmY ی/® ی® «�}¹ �/ا¯¾ }ر d¯ار/�»
¯/M Ä½ ¿ی/ز [ا ی/® [�¿ا«Ä ریزÕ }ر�/Å Á d|§مÀ| »ا[¶ 

d/�Y ��f/�³ �§ا�مÊ ¿ی/ا, ����, � ����
 Õ|¿Á�Æ/ش ��f/�³ h/ا�] Ä/¯ Ö/¸»YÂ� ¾/ی�fمÆ» �Y
 {Y�/§Y [ی/¾  }ر   Õ�Æ/ش  Ö¿ا�«ا/� �/اfyار   Ä /�Âe  Á
«Ö ش/Â}, ش/Y{�ÆرÅ Õا uY ÁیاÕ ش/ÂرÅYاÆ¿ Á Ä¸v» Õا} 
 Ä/] �d/�Y Ö/¸v» ÕاÅ Ä¿ر�/ا d/یÂ¬e ی/ز¿ Á ÕیارYرÂ/ش
Y�» ��f/�³ Ä¯ز §�Õ�/ÀÅ ,Ö´ÀÅ }ر ³ا¹  }·ی/¶ Yی/¾̄ 
¿Ä] d/�z ¿یا�Å/اy Õا� «ÅYÂy �Â]�» cÔv| ش/|,  
 Ö¸v» ÕY�] Ä/  ̄ÖایÅ{اÆ¿ ی/ا Ö¸v» ÕاÅ{اÆ¿ ا«/¶ [/ا e
 dÆm Á �/¨u Ä¯ d/�Y Õ{رYÂ/» �Y |/ÀÀ¯ Ö» d/ا·ی §
 Ö´ÀÅ�§ cÔ»ا e Õا/¬eرY ,Ä¸v» Ä /�Âe ÕY�] ½M Ö/Å{
Y Á Õ�/ÀÅ Áیn/ا} c|/uÁ [ای/| «/Âر} Âf» Ä/mÂe·ی/ا½ 
 ²/ÀÅ�§ Õا/¬] ÕY�/] Õ|/ ] ¹ر ³ی/�}� }ر ³اY�/« �/»Y
 ½Yی�Y ر{ Õ�Æ/ش Ö¿ار �ا�«اfyا/� Ä �Âe Á Õ|¿Á�Æ/ش
[ای/| Å c|/uÁ|¥ رÕY�/] Y ش/ÁM {Â/mÁ Ä] ½Y|¿Á�Æر}� 
 ºÅ Á Õ{ا/» Ö/³|¿� |/ ] ر{ º/Å |/ای] Yر c|/uÁ ¾/یY
« ÀÅ�§ ÕÂ/À/² ش/Y ½Y|¿Á�Æیn/ا} ¯/�}- �veی¶ Yی¾ 
 Á d/ی�/� ¿ی�» Öما�fmY Ö³|¿� ®/ی Â/eر پ�{ Ä·ا/�»
 {{�³ Ö» �/ی�» ªی/¾ ��یY �Y Ä/ »اm ر{ ÕرY~/³ ½Â¿ا«
 cÔ°/�» ا] Ä »اm ½Y|¿Á�Æ/ش ,¥|/Å ¾/یY �Y kار/y Á
 Õ{Â]ا¿ Ä] �/nÀ» Ä¯ Ö´ÀÅ�§ Á Ö/ما�fmY Õا/Å|»پیا Á
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 ½Â/¿ش/|� پ/� »ا |/ÀÅYÂy Á�/]Á³/�}}, ر Ö» Ä/ »اm
 Ö¿|» Ä »اm ر{ Õ|¿Á�Æ/² شÀÅ�§ Õا/¬] ÕY�] Õ|/À»
Á�/� Õ�/»YرY Á Õ¿°ار ¿اپ~ی� Y� Ö/¬e� d/�Y}ه, ���4, 

����4 �
«^À] �/] Ê/Àf/| � «/ا}ه �� »ا¿/�e ½Â/°ی�Á ,cÔای¦ 
zf¿Y/ا]   Á ¯�/Âر   Ê»Ô/�Y  ÉاÅYرÂ/ش  cا[/اzf¿Y  Á
¯م^Å{Â/ا,   dyاÀ/ش  Á  Ê/ر��]  Ä/¨ی�Á  ½YرY{�Æ/ش
 ,Ê/ش�Â»M ,Ê/´ÀÅ�§ ,Ê/ما�fmY ÉاÅ ÊWار�/ا¿ Á ا/Åیا�¿
 ÉاÅ{اÆÀ/پی� Á ا/Å s�/� Ä/یÆe Á Ê/Åر§ا Á Êf/شY|Æ]
ار[�}É }ر Yی/¾ �«یÅ ÄÀا [�   ̄Éا/Å ¶/u هYر Á Ê/uÔ�Y
 d�Y ش/|ه Äf/شY~³ اÅ�Æ/ش Ê»Ô/�Y ÉاÅYرÂ/ه ش|Æ�
 �Y � |/À] {ا/¨» ����Y �/] ���� � ,��9� ,É|/ÅY/ا
 Ä] ¦¸°» É�Æ/ش dی�ی|» ,ÉرY{�Æ/ش ½Â/¿ا}ه �� »ا/»
n¿Y/ا¹ § ا·یÆfاÊ´ÀÅ�§ É }ر �/�t ش/Å�Æا «Ê [اش/| 
��Ä/¯ ��9� � ,��9� ,É|/ÅY }ر Yی/¾ رf/�Yا Á [/ا 
 ,dzfپای Ê/´ÀÅ�§ ÉاÅ dا·ی § Ä /�Âe cرÁ�/� ر­{
 cا»|y ه [/اYم�Å ا/e d/شY{ ½M�/] Yر ½Y�/Æe ÉرY{�Æ/ش
fmYما�/Á Ê �م�Y ,Ê/¿Yرy ÄWY|«اÊ/´ÀÅ�§ c رY }ر �«�ه 

 �|/Å{ رY�/« {Â/y Éا/Å Ä»ا¿�]
 Ä /�Âe  |/ÀیM�§  d/ی�ی|» ,ÉرY{�Æ/ش Ê/¸�Y  d·ر�/ا
 �Y|¿Y º/�q Éاf/�Yر ر{ ½Y�/Æe �Æ/ر شY|/پای Á ½�YÂ/f»
 \¸m Á ¹{�/» {Ây d¯ای| «�/ار] Ä/  ̄d/�Y Ê/§Y|ÅY Á
 �Y º/�Y �/]ی�} ÉاÆ¿ا�«ا/� Á ا/Å{اÆ¿ ای�/� Éم/°ارÅ
}Æ¿ ¹{�/» Á Ê/�Â�y ,Ê/f·Á/ا} ª/¬ve یا[/|� [Àا[�Yی¾ 
 Ê/ما�fmY ¹ ر§/اهÂ/Æ¨» kYÁی/ا½ ¯/�} [/ا ر] ½YÂ/e Ê»
 �Y Ê/°ی Ä/] Ê/ما�fmY ر§/اه Éری/ز Ä/»ا¿�] ,Ê/´ÀÅ�§ Á
 Ä¯ d/�Y ی¶ ش/|ه|^e É�Æ/ش Éریز Ä»ا¿�] Éا/ÅرÂv»
 Ê» Ânf/�m Yر É|^·ا  ̄Éری/ز Ä/»ا¿�] �Y �/eY�§ Ê/§Y|ÅY
 Ê³|¿� d¹ ¯ی¨یÂ/Æ¨» }Â¨¿ ÉÂ/eی¾ }ر پ�ÀrمÅ �|/À¯
 Ä¯ d/�Y Äf§�³ cÂ« Éا�/��Æر ش{ É|/ی|m {�/°یÁر
 Á É|^·ا¯ ¥Y|/ÅY �] هÁÔ� É�Æ/ش Éریز Ä»ا¿�] ¥Y|/ÅY
ی¨/Á Ê رÊ¿YÁ «�}¹ }ر   ̄ÉاÅیا�¿ Ä] |/]یا Ê» É{�/¯ار¯
 ,Ê¿YÁای� ر/�M ,Êما�fmY d/یÂÅ ¶j» ,É�Æ/ی/� شv»
 x/پا� Êما�fmY ª¸ e Á Ê´f/�^مÅ ,Ê/ی^ای� ��uY/ا

«/Y� É|/Æ»� |/Å{ Ê}ه, ����, � ���0�
Y �Yی¾ رÁ }ر YÁYی¶ �/اÅ µا�Pe ���0 ÄÅ{ Õ/ی� «�Y¯ز 

 ,²ÀÅ�§ Ä/¿اy ,Y�/�´ÀÅ�§ ¾یÁاÀ� ا/] É�/ÀÅ Ê/´ÀÅ�§
 ½Y�Æe ÉرY{�Æ/ش Ä¿³ا�� ª/ا�À» ه }ر�Â/» Á ,Ä/¿اz]اf¯
 Õ�/ÀÅ  Ö/´ÀÅ�§ �/ا�«ا½   ����  µا/� }ر   Á M£/ا� 
ش/Y{�ÆرÂ�À»  Ä/] ½Y�/Æe Õر �ÀÅ Á ²/ÀÅ�§ Ä /�Âe }ر 
mا« /Y Äی�Á Ö¿Y ¿یز Yرe¬ا²ÀÅ�§ Õ ش�Æ¿�/یÖÀ, [ا ¿�� 
 Ä /�Âe ¥|Å ا] Á Ê»Ô/�Y [Ô¬¿Y º� » �/^Åا�| ر/�»
 Á Ö^¸� ÖWی^ا� d/یÂ¬e ,ÖÀی{ d§� » ªمی e ,Ö/´ÀÅ�§
 ÄیuÁ¹ [/ا رYÂe Öf/شا}�ی� ,½Y|¿Á�Æ/ش Ö/یÂm d¬ی¬u
 ,Ö/ما�fmY  Ö/³|¿�  Õا/Å cارÆ»  \/�¯  Á �/ا�¿|ه 
 Á Ä¬�À» �� ا] ½Y�/Æe ا��u µاu ر{ �d/§یا d/ی{ÂmÂ»
 Ä¿اy �� ,Y�/�´ÀÅ�§ �4 ÉYرY{ �¨¿  µ{ا » Ê/fم یm ا/]
fا[zا¿Ä, �0 ¿´ارyا¿�Â» � ,Äه Á 4 پ�}ی�   ̄�9 ,²ÀÅ�§
 Ê´ÀÅ�§ Éا/Å{اÆ¿ ار �/ای�/À /Ä }ر̄   ̄d/�Y ÊWماÀی/�
ش/�Á ,½Y�Æe �Æی¨y Ä|«اc ر�/ا¿Ä] Ê «/�}¹ رY }ر Yی¾ 
¯Ô½ ش/Æ� �/] �Æ|ه }Yر¿|� }ر ش/�Ôe ½Y�Æe �Æ ش/|ه 
[/�Ä/¬�À» �/Å ÕY ش/Y{�ÆرÕ ی/® §�ÕY�/�´ÀÅ [زر± 
 ,{Ây Ä/¬�À» �/شÂز پ/n] اÅY�/�´ÀÅ�§ �{Â/ا} ش/nیY
 �|/¿�Y{پ� Ö» ی/ز¿ ÕY Ä/¬�À»Y�§ Õا/Å dا·ی § Ä/] ا/� ]
 Äf¨³ ÊایÅY�/�´ÀÅ�§ Ä/] ی/ز¿ Ö/��ze ÕY�/�´ÀÅ�§
 Ö��ze ه�Â/u ®ر ی{ d/ا·ی § Ä] ¹Y|/«Y Ä/  ̄{Â/ش Ö»
�/ا�«ا½   dای/��  |/ÀÀ¯ Ö»  ½Y�/Æe  �Æ/ش  t�/� }ر 

����94 ½Y�/Æe ÉرY{�Æ/ش É�ÀÅ Á Ê/´ÀÅ�§
 dی�ی|» Ê/´ÀÅ�§ Ê/ا�^eرY |/ÀیM�§ ��� ش/°¶ ش/ماره
ش/²ÀÅ�§ Á É�Æ ش/Y|¿Á�Æ½ رY ¿�/ا½ «Y Á |Å{ Ê{�ا½ 
 Ê´ÀÅ�§ {ا/Æ¿ É{Á|/u ا/e Ä/  ̄Ê/¨ای�Á Ä/¸مm �Y {رY{
 Éا/Åیا�¿  Lا/�uY }Yر}  fÅYم/ا¹   ½M  Ä/]  ½Y�/Æe  �Æ/ش
 É�Æ/ش d/ی�ی|» Ä/] ½M �Y¿ /°ا  Á ¹{�/» Ê/´ÀÅ�§
 Á É�Æ/ش d/ی/ا½ «|ی�ی» Ê/´ÀÅ�§ ا�/^eرY ¶/»ا� Á
 ,É�Æ/ش Äپای|À¸] d³اه «|ی�ی�Å �|/اش] Ê» ½Y|¿Á�Æ/ش
[اÁرÅا, Yر�ش/Æا Å �/À¯ ÁاÂy É} رÉY�/] Y پ|ی| ÁMر}½ 
Y Á |/Àی/¾ پیاÅ ¹ا  §�YÂf/�Y Ê/´ÀÅر f» Á ا·/M Êش/°ار̄ 
رÄ/] Y رÁش/Ä/] ÊÀ }ی´/�f¿Y ½Y¬اY�¬f/�Y ÉY�] Á |/Å{ µر 
Yی/¾ پی/اÅ ¹ا رÄ] Y رÁش/f¿Y ÊÀ¬/اY�¬f/�Y ÉY�] Á |Å{ µر 
ار ³ی/�}, M¿´اه   ̄Ä] Êf/ر�{ ÉاÅار¯Áا �/ا�Å ¹ی/¾ پی/اY
 ,d/ر�{ Ê¿YÁر |¿Âپی Á ÊÀ/شÁا½ [/ا ر/À¯ار¯ Á ½Y�/ی|»
 Á ��´¿ ر{ Yا ر/Æ¿M Á |ÀÀ  ̄Ê» d/§ریا{ Yا رÅ ¹ی/¾ پی/اY
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 ½M µا¬f¿Y ر{ Á |/ÀÀ  ̄Ê/» ش/°ارM {Ây Ê¿ار �/ا�«ا/f§ر
 Ê/�z] Á Êe{ا^�� {Â/] |/ÀÅYÂy ª/§Â» ½Y|¿Á�Æ/ش Ä/]

����� � ,��9�
 Ä/¿اy Á اÅY�/�´ÀÅ�§ Ä/¯ º/Æ» ¦/ای�Á �Y �/´ی{ Ê/°ی
Å/ا²ÀÅ�§ É }ر �/�fÅY ½M Ä/] ½Y�Æe �Æ/�¿Ô¯ tما¹ 
 ��Â»M ه�Á�/»Y Ä¯ ا/n¿M �Y Äf^·Y �d/�Y ��Â/»M |/¿رY{
 �Y  Ê/°ی ,É|¿Á�Æ/² ش/ÀÅ�§ Éا/Å ��Â»M ی/�هÁ Ä/]
 Ä /�Âe ¾یY�]اÀ] ,d/�Y رY|پای Ä /�Âe ¶»YÂ� ¾/ی�fمÆ»
 Ê´ÀÅ�§ {اÆ¿ �/�Âe Ä  ̄É�Æ/ش Ê¿م´اÅ ��Â»M ¹ا/�¿
 \/mÂ» «Ê پ~ی/�}  n¿Y/ا¹   É{Á|/u ا/e  ½Y�/Æe  �Æ/ش
 ÊایÀ/شM t�/� d/یÂ¬e ,Ê¿ا/�¿Y ÉاÅ Äی/� �/�«ایYز§Y
 ,É�Æ/ش Ê/³|¿� ½ÂX/ش Á cYر�/¬» Á ¾/ی¿YÂ« ¹ [/ا{�/»
 t�/� ی�Yز§Y ,�Æ/ر ش{ Ê³|¿� dی�ی|» ½YÂe ¾/f§رÓا]
 ,Êما�fmY cY{ÁY�/» ½Yی/ز» dیÂ¬e ,Ê/³|¿� Éا/ÆeارÆ»
 ÉاÅ \ی/�M �]Y�] ر{ Ê/·�fÀ¯{Ây cر|/« Lا/¬eرY \^/�
 Ê/³|¿� رÂ/»Y ½ی/ا�m ½|/ا½ ش/�M Á �Æ/ش Ê/ما�fmY
���� � ,��9� ,É�/^¯Y Á Éی�»Y Êv·ش/| ��ا |ÅYÂy
Âe·ی/|   ,Ê/ش�Â»M  Á  Éا/Å dا·ی § §�ÅY�/�´ÀÅا,  }ر 
«Â³ cÓÂ/�v¿اfmY Á Ö´ÀÅ�§ ½Â/³ما�/Àq ºÅ Á Öی¾ 

 �d/�Y ش/|ه ºÅY�§  ¦¸fz» ÕاÅ�ÀÅ ÄÀر �«ی{  d/ا·ی §
 {Ây ی�هÁ cYار/�f¿Y Á Ä¿اz]اf¯ ,اÅY�/�´ÀÅ�§ �Y Ö/y�]
رY{ Yر¿/|� yا¿/�Â/¿ ��¿ �Y ,²/ÀÅ�§ Ä § ا·یÅ d/ا, Åما½ 
§ ا·یÅ d/اY�/�´ÀÅ�§ É رY }ر �Y|/¿Yه e ®qÂ¯ ÉY/�, [/ا 
 Y�/mY �/fم¯ \/eY�» Ä/] ÉY Ä/m{Â] Á ½ا/À¯ار¯ {Y|/ e
 t�/� ² }ر/ÀÅ�§ Éا/Å Ä¿اy Ä/¯ ا/m ½M �Y �|/ÀÀ¯ Ö»
«Y�« cÔvر }Yر¿| Y«°ا½ }�Ê/��f ش/Å ½M Ä] ½Y|¿Á�Æا 
 Ê´ÀÅ�§ Éا/Å dم/|ه § ا·ی� �d/�Y �/e ی�] Á �e ¶Æ/�
 t�/�  Õا/¬eرY  Á  ��f/�³  Ä/]  ,²/ÀÅ�§  Éا/Å Ä¿اy
 ©Â§ {رYÂ/» �] هÁÔ/� �{Â/ش Ê» �nÀ» Ê/»Â² �م/ÀÅ�§
 Á É�ÀÅ cY|/ی·Âe Á ار/iM �/ر ¿مایÂ/�À» Ä/] Ê/ایÅا�§
 ÉاÅ ½ماfyیا }ر �/ا Á ¶¬f/�» cرÂ� Á{ Ä] ,Ê/´ÀÅ�§
 Ä/f§�³ ¶°/ش ,Ê/´ÀÅ�§ ز/¯Y�» ای�/� Á اÅY�/�´ÀÅ�§
 ÊایÆ¿ا�«ا/� Á ش/|ه Äf¨³ Ä/¿اyا ¿´ار/Æ¿M Ä] Ä/¯ d/�Y
 �Æ/ش t�/� ر{ ½Y|À» Ä«Ô� Ä/] [ا/f  ̄Ä/یYرY ¥|/Å ا/]
Å Ä/] ½Y�/Æeم/�Yه §�/اÀ» Éا�/^ÉY�/] Ê «�ا· /Ä ¿ی/ز 
eا�/ی� ش/|ه ¯/f¯ Äا[zا¿/Å Ä/ا «/Ê [اش/M Á |À½ ¿یز 
ی/ا «�/Â/] ¶¬f}ه Á ی/ا }ر �/اfyما½ ÅاÅY�/�´ÀÅ�§ Éا 
Á �/ای� «�Y¯/ز §�Y�¬f/�Y Ê/´ÀÅر }Yر¿/| Á �ی/� ¿�� Æ¿Mا 

���� � ,���� ,Ê�z] Á Êe{من^�� �^ا -½Yد¿Áن² شهرÅفر Á ن² مديريت شهريÅا� فر^e�Y يندMفر �� �Y{Â¼¿
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 Ö/��ze Õا/Å Ä¿اz]اf¯ É�Y|/¿Y هYر �|/ÀÀ¯ Ê» d/ا·ی §
 Ä�Âمn» ¾/یY |/ی|m Õا/Å s�� �Y ½ا¯{Â/  ̄Á ½ای/اÀا[ی¿
d/�Y� �مÀ/اy 0ا¿Å Äا²ÀÅ�§ É «�/ار¯n¿Y ÉY�/] Êfا¹ 
 �Â/Àf»  Éا/Å رهÁ{ ÉرY³/ز�] [/ا   Ê/»Âم� Éا/Å dا·ی §
ار³اه Å/ا �e º/�Y�» ÉY�/mY Á/°ی¶   ̄Ê/پای�] ,Ê/ش�Â»M
 ½Yیز» Ä/] ,Êf¯² «�/ار/ÀÅ�§ Éا/Å Ä¿اy �d/�Y ش/|ه
 ÉY�/mY  ÉY�/]  Yر  Ê/eا¿ا°»Y  Á  Ä/ی·ÁY  Äای»�/� ,{Á|/v»
 Éا/Å Ä»ا¿�] Á Ê/¿Â¿ای/¦ »ا�Á ا/] ª/^�À» Éا/Å ه�Áپ�
 Ä /�Âe  �|/ÀÀ¯ Ê»  d/§ریا{ §�ÅY�/�´ÀÅا   �Y  ,Ä¿Óا/�
«f /ا}y µا¿Å Ä/ا²ÀÅ�§ É «�/ار¯Y~/³YÁ Á ÊfرÂ»Y Éر 
 ÊیY{م�¯ز�e \/mÂ» ,Ê/»{�» Éا/Å �z] Ä/] Ê/´ÀÅ�§
 Á ²ÀÅ�§ Ê/ایÀ]ی�� Éا/Å dا·ی § Éا/Å ÄÀزیÅ �/Åا¯ Á

Å ��Â»M/اÉ �مÅYÂy Ê/»Â/| ش/|� 
�MمÅ Ö¿{Âا

 Ä/ی¸¯ ,�/ÅÁی/¾ پ�Y ر{ Ö/ر} [�ر�Â/» Õار/»M Ä/ »اm
y �Y Ä|«اÅY�/�´ÀÅ�§ cا   ̄{Â] ½Y�Æe �Æ/ش ½Y|¿Á�Æ/ش
y Áا¿Å Ä/اcÔ/v» ²/ÀÅ�§ É ش/f/�Y ½Y�/Æe �Æ¨ا}ه 
 �Æ/ش ½Ô  ̄dم یm Ä/] ÄmÂe ا/] Ä  ̄{Â/] ,|/¿{Âم¿ Ê/»
 ¹Ô�Y ار/»M  ª/^� �/¨¿ �40�400 ا/Æ¿M {Y|/ e ,½Y�/Æe

 �d�Y ��9��94µر �/ا{ ½Yی�Y ار»M ز¯�» �/�Âe ش/|ه
µÁ|/m ش/ماره �Á ی/m dا« M Ä«ارve Õ¬یª رY ¿�/ا½ 

�|Å{ Ö/»
ÕرÌ³ Ã�Yد¿Y �Y�]Y

 Ä»اÀ/پ��� ª/ی¬ve ¾/یY ا }ر/Å ه{Y{ ÕرÁM �/مm رYز/]Y
 ÄیÆe Ê¨ی¯ �/z] ش/|ه kY�zf/�Y ÉاÅ|¯ �Y Ä¯ ه{Â/]
ش/|ه Â³ ÁیÅ ÄاM Õ½ ش/ا«¶ � [�z  �م|ه «Ê [اش/|� 
 ÕرÁM mم/�   d/Æm  ÖeÓYÂ/� ش/ا«¶   µÁY  �/z]  ��
 dی �Á ,dی�Àm �¶»ش/ا� ÊfyاÀ/ش dم یm cا�Ô�Y
 ¶/v» ,Ê/¸ی�ve ی/¾ «/|ر­�yM ,¶¤/ش ,¾/� ,¶/Åاe

�¿|Ê/³ ش/ا«¶ � �/Ê» µYÂ [اش/|� 
�ی/¦  }ر   Ê/��ze  cÓYÂ/� ش/ا«¶   ¹Á{  �/z]  ��
·ی°/�Â/] c}ه ¯/�Y Ä پ���/Àا«Ê/uY�� Ä ش/|ه uا�¶ 
 Ö§ا/�f¯Y Ê/¸»ی/¶ �ا¸ve �Y �/پ Á Ê/¨ی  ̄Ä/^uا�» �Y
e Áایی/|f/�Y É¨ا}ه ش/| Y Á[ /ا} Å Ä¨·Â» Á/اM Õ½ }ر 
µÁ|m ش/ماره � f/�Y¨ا}ه �³}ی|ه d/�Y� پ� Á|e �Yی¾ 
 ½Yا «ی/ز/e |/�³}ی �Ô/e Ä»اÀ/پ��� Ê/eا»|¬» s�/�

�{Â/یی/¾ ش e Ä»اÀ/پ��� Ê/پایای Á Ê/یYÁر
ªÌ¬ve ÕاÅ هfياف

Ä¬�À»dم یmÄ¬�À»dم یm
�49��00����4400
�����00���0��00
�����00�44���00
4�9��00������00
��9��00����4�00
�����00���4��00
��0��00��40��00
�����00�9��9400
9���400�0����00
�0�9��00����4�00
���99400���4��00

¶ m�40�400م�̄ 

�������� µا� �{ ½YيرY ما�M �¯مر cا�Ô�Y ��^ل¦- منfzم ªمنا� ®Ì°¨e ما�ي [هM ام هm \Ì¯رe �� µÁدm
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Öاف�f¯Y Öامل� ¶Ìلve lايf¿ �¦·Y
 dای¨ [/ا f¿ Ä] ÄmÂeای/µÁ|m l ش/ماره � «¬|Yر��ی\̄ 
�44
Ê» 0 [اش/|  �]Y�] d/¸eار] Á ÁY�¹Y�­ ½Â/»�M Ä/¿Âم¿
 Ä¿Âم¿ ºnu ¾/یY�]اÀ] �d/�Y 0
� �Y �/eÓر [اY|/¬» ¾/یY Á
 Ö/» d/ای¨  ̄Ö/¸»ی/¶ �ا¸ve d/Æm ش/|ه ÕرÁM �/مm

¯ve Á |/À¸ی¶ �ا«¸/Y{ ÉY�] Ê}ه Åاm Éم� ÁMرÉ ش/|ه 
�d�Y |À»{Â/� Á \/ا�À» Ô»ا¯

 {{�³ Ê» ه|Å�4 «�/ا� µÁ|/m l/ایf¿ ر{ Ä/ Åما¿�/Âر̄ 
}ر Yی/¾ Æq µÁ|/m/ار �ا«/¶ «¬/|YرÉ [زر�Y �/f³ ی/® 
 �Áر �/�Âe Yریا¿/� رYÁ �Y |/4 }ر��
�4� Á |/¿رY{

Êر} [�ر�Â»  ÉاÅی�¤f»Ä»اÀر پ���{ cÓYÂ� شماره Á {ا ]Y م�m
cÓYÂ�cاvی�Âe

 É|¿Á�Æ/² شÀÅ�§ Lا¬eرY �] �iÂ» ¶/»YÂ�
 Éا/Å  Ä/¿اy  Á §�ÅY�/�´ÀÅا   ª/ی��  �Y

cÔ/v» ²/ÀÅ�§

[�¿ا«/Ä ری/زÉ }ر §�ÅY�/�´ÀÅا � � eا 
4

�� ª¬v»
Äfyا�

ÀÅ�§ ��Â/»M/² ش/e � �É|¿Á�Æ/ا 
�4

 �Ê´ÀÅ�§ ÉاÅ{ما¿ Á اÆ¸^م/� l/یÁ�e
�� eا ��

«|ی�یÅY��´ÀÅ�§ dا�  e �0ا ��

ÀÀ|ه �Àا�� «vی�e Á Ê |ی¶̄ 

 ²/ÀÅ�§  l/یÁ�e  Ê/ی�v» �Àا�/� 
�9 e/ا   ��  �É|¿Á�Æ/ش

�0 ª¬v»
Äfyا� �m ¶/»YÂم ی/d ش/Àاe �0 � Êfy/ا 

��

É|¿Á�Æ² شÀÅ�§ Lا¬eرY ÉاÅ|»پیا

 �É|¿Á�Æ² شÀÅ�§ dیÂ¬e Á Ä /�Âe
� eا �

�� ª¬v»
Äfyا�

f�Y Ä �Âeما} fmYما�e � �Êا ��
«|ی�ی/�M d/ی^ÆاfmY Éما�e �� �Êا 

��
Â¬eی/Y dر�ش/ÆاÉ ش/e �4 �É|¿Á�Æا 

��
 �� Á �9 �É|¿Á�Æ/ار ش/f§ر {Â/^Æ]

e/ا �4
 �d·Á{ ا/] ½Y|¿Á�Æ/ا� ش/^eرY {Â/^Æ]

�� e/ا ��
[e ��  �Ê³|¿� ®^� {Â^Æا �9

 �½Y|¿Á�Æ/ش É{�/§ Ä /�Âe Á Lا/¬eرY
�� e/ا �4

«|ی�ی/d ش/°ا¥ [ی¾ ¿�/¸e �� �Êا 
��

mدe �� µÁر¯a cÓYÂX� \Ìر��نامه
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Ä¿Âم¿ dای¨ �44
��0ی\̄ 

d�e lایf¿
Á{ Éی\ ¯ا�¬e \ی������
���

¥Y�É{���
ÉرY{اÀ » t��0
000

mد�M �� µÁمÁ ÁY�¹Y�­ ½Â [ا�eلت

«nم�Â «�[ اc [ارÅاÕ �ا«¸�y�q Ö یا§n»Äfم�Â «�[ اc [ارÅاÕ �ا«¸kY�zf�Y Ö ش|ه«¬ا}ی� Áی�ه ÁY·یYÄ[ ا}
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����
4���00
000

Ãشد ¾ÌÌ^e ¶¯ �¿يا�YÁ µÁدm ��µÁدm

«Å Ä¨·Â/اe Ö/¸�Y Õ^یی/¾ «ÀÀ¯ Ê/|� [/ا Y Ä/] Ä/mÂeی¾ 
 É|¿Á�Æ/² شÀÅ�§ Lا/¬eرY Ä/¯ d¨³ ½YÂ/e Ê» µÁY|/m
�{{�³ Ê/» Éه ³ی��Y|/¿Y رÂf¯ار �ا«¶ ی/ا §ا/Æq �/�Âe

/Ä پ���/Àا«Â¯~» Äر  e/ا Yی/¾ «��z/�» Ä¸u �³}ی|̄ 
 Öf/ای�] ½ÂÀ¯Y �|À¯ Ö/» Õه ³ی��Y|/¿Y Yار �ا«/¶ ر/Æq
 �Â]�» Ä»اÀ/پ��� cÓYÂX/� �Y ®ی �Å {Â/ش �z/�»
[/Y|¯ Ä«ی/® �Y �ا«/¶ Å/ا Y ÕY�/] �d/�Yی/¾ «Â/�Àر 
 �/y�q ½Á|/]  |/À]یا  �/y�q ا/Å �ا«/¶   Öf/ای�]
 �d/شY{ |ÅYÂz¿ {ÂmÁ \/ا�À» ی�/�¨e ½ا°»Y ا/Å ¶»ا�

 Öامل� ¶Ìلve  �Y ¶ا�u \يYر� Õ�Y{م نا Öر��]
[اÊ/mÁ�y Ä/] Ä/mÂe ·ی/زرÄ/¯ µ }ر µÁ|/m ش/ماره � 
Ä�Ôy ش/|ه [�À» ��Yا�/\ «|Y �d/�Y µی¾ شاÆ�yا 

�d/�Y ه ش/|ه{Y{ ½ا/�¿ � µÁ|m ا }ر/Æ¿M l/ایf¿ Á
Åم/ا½ �/Âر ¯/Y ¹�/¿ ÊmÁ�y �Y Ä§/زYر ·یزرµ «�/اÅ|ه 
 Ä/WYرY Õ|/اییe Ö/¸»ی/¶ �ا¸ve Ê/¸�Y µ|/» �{Â/ش Ê»
ش/|ه [/Â� Äرc �ی/� «Ê [اش/| ¯/Ä }ر M½ رYÁ[/� «یا½ 
�d/�Y ش/|ه ÄWYرY ا/Æ¿M �Y ®/ی �/Å \/یY�� Á ا/Åی�¤f»

 Öامل� ¶Ìلve �Y ¶ا�u \WYر� Õ�Y{م نا Öر��] 
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 �[��Y/ا  Yر  µ|/»  ÕرY{ا/À »  ½Â/»�M «Â/�Àر  [|ی/¾ 
 d/�Y Ä/f§�³ رY�/« Ö/ر} [�ر�Â/»  Â/ی·Á Ö/e �yش/ا
 �Y Á �f/ی�] 	�
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 ÉرÁM �/مm ÉاÅ ه{Y{ ÉY�/] Ê/¸»ی/¶ �ا¸ve Á |/À¯ Ö»

�d/�Y |À»{Â/� Á \/ا�À» 0Ô»ا ش/|ه̄ 
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 �eÓا] \/WY�� Ä/ی¸ «/Å{ Ö/|� [/ا Ä/] ÄmÂe ش/°¶ ���̄ 
 0Ô/»ا¯ ½M \/WY�� Á رÂ/¯~» µ|/» Y~/· d/�Y �
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»ا[¸ی/f�Y dم/ا} ی/ا پایایÊ ی°/Á �Y Êی�³یÆاY Ê/À§ É[زYر 
 Á �/� �»Y ¾یY Ä/] ¹ یا} ش/|هÂ/Æ¨» �d/�Y É�/ه ³ی�Y|¿Y
¯ار }Yر} ¯/Y Ä[/زYر �Y|¿Yه ³ی/�É }ر ش/�Yی� «e ¦/¸fz/ا 
 ÈÀ»Y{ �|/Å{ Ê» d/�{ Ä/] Ê¿ی°�/ا l/ایf¿ ه�Y|/¿Y Ä/q
��ی/\ »ا[¸ی/f�Y dم/ا} Y ¹|/�� �/¨� �Yرe^/ا�� e/ا �	 

 ½M �´¿ما} ¿�/اf�Y dی\ »ا[¸ی�� �d/�Y �¶»ا� ¯ا^eرY�
/e Äا �Y|/¿Y Äqه Y[/زYر �Y|¿Yه ³ی/�Á Éی�Å Ê³اÉ [ا   ̄d/�Y
 Yر ÉÁ Ê/f«Â» Á ی�¤f» Éا/Æی�³یÁ ی/ا Á Ê/¿{Â»�M cا/^i
«v» ÉY�] �|nÀ/� Êا�/^Ä ��ی/\ »ا[¸یf�Y dم/ا} Y[زYر 
 �{Â/ش Ê» ار [�}ه¯ Ä] Ê/¨¸fz» ÉاÅ هÂش/ی É�/ه ³ی�Y|¿Y
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 پرسشنامهتعيين پايايي (قابليت اعتماد) 

گيري در شرايط  گيري است. مفهوم ياد شده به اين امر سر و كار دارد كه ابزار اندازه قابليت اعتماد يا پايايي يكي از ويژگيهاي فني ابزار اندازه
+ (ارتباط كامل) است. ضريب 1نة ضريب قابليت اعتماد از صفر (عدم ارتباط) تا دهد. دام مختلف تا چه اندازه نتايج يكساني به دست مي

سنجد.  هاي با ثبات آزمودني و يا ويژگيهاي متغير و موقتي وي را مي گيري ويژگي قابليت اعتماد نشانگر آن است كه تا چه اندازه ابزار اندازه
 توان به:  شود. از آن جمله مي هاي مختلفي به كار برده مي گيري شيوه براي محاسبه ضريب قابليت اعتماد ابزار اندازه

  ؛اجراي دوباره آزمودن (روش بازآزمايي).1
  ؛روش موازي (همتا).2
  ؛روش تصنيف (دو نيمة كردن).3
  ؛سونريچارد -روش كودر .4
 ).1380(بازرگان، سرمد، حجازي،  روش آلفاي كرونباخ اشاره نمود.5

براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است.  در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي
(يا زير آزمون) و واريانس كل را محاسبه كرد. سپس با استفاده از  واريانس نمره هاي هر زير مجموعه سئوالهاي پرسشنامه

 فرمول، مقدار ضريب آلفا را محاسبه كرد.

] 

 محاسبه آلفاي كرونباخ :3ول شماره فرم
 كه در اين رابطه:

Jتعداد سوالات= 
 =واريانس هر سؤال 

 =واريانس كل سؤالات
 =مقدار آلفاي كرونباخ

ها و به  آمده از اين پرسشنامه هاي به دست پرسشنامه پيش آزمون گرديد و سپس با استفاده از داده 30بدين منظور يك نمونه اوليه شامل 
15Fاس.پي.اس.اسافزار آماري  كمك نرم

ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه عدد بدست آمده براي هر ابزار به شرح  1
گر از پايايي لازم برخوردار عبارت ديدهندة آن است كه پرسشنامه مورد استفاده، از قابليت اعتماد و يا بهباشد. اين اعداد نشان) مي15جدول (

 مي باشد.

                                                           
1 SPSS 

wا^¿Á�  ̄Õا¨·M Ä^ا�v» �� شماره µÂ»�§
�Ä�]Yی¾ رY ر{ Ä¯
cÓYÂ� {Y| e�J

 µYR� �Å �¿ریاYÁ�   S
2

j

cÓYR� ¶¯ �¿ریاYÁ� s2

Õد¿Áن² شهرÅفر Ãنند ش°¶ �� مدµ �رWY\ م نا}ve Õ�YلÌ¶ �املe ÖايÌدa Õر��نامه �YÂم¶ e دي¶̄ 

www.SID.ir

Archive of SID

www.sid.ir


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 40 پاییز 94
No.40 Automn 2015 

9�

«nم�Â «�[ اc [ارÅاÕ �ا«¸kY�zf�Y Ö «¬ا}ی� Áی�ه ÁY·یYÄ[ ا}
ش|ه

 �y�q Ö¸»ا� ÕاÅار] cا ]�» �Âمn»
Äf§یا

}ر�| ¯¶
YÁریا¿� 

e^یی¾ 
ش|ه  

 }ر�| 
Ö/ مne

}ر�| ¯¶
YÁریا¿� 

e^یی¾ 
ش|ه

 }ر�| 
Ö/ مne

}ر�| ¯¶
YÁریا¿� 

e^یی¾ 
ش|ه

 }ر�| 
Ö/ مne

��
����
�90�
�90�
����
�90�
�90�
�0��
�9��
�9�
��
����
�4��4
����
����
�4��4
����
��4�
04��4
���
��
����
9����
����
����
9����
����
����
9����
���
4�
��0�
�����
����
��0�
�����
����
�4��
��0��
���
��
��4�
0�4��
����
��4�
0�4��
����
�494
99���
���
��
�404
9�9��
��4�
�404
9�9��
��4�
��94
9����
��9
��
4��4
49�4�
049�
4��4
49�4�
049�
�404
���4�
9��
��
��04
00�4�
0�0�
��04
00�4�
0�0�
���4
0��4�
00�
9�
�9��
9���0
9���
�9��
9���0
9���
�09�
9���0
�9�

�00
����
�0���
4�0
��0
�94�
40���
���
��0
����
�����
���
��0
����
��0�0
���
�40
����
�0���
���
��0
����
�����
���
��0
����
��9��
���
��0
����
����9
���
��0
�0��
�����
�90
�90
�9��
�����
�0�
�00
����
0�9��
���
��0
��9�
0����
9��
��0
����
0�9�9
9��
��0
��9�
99���
94�
�40
����
9����
9��
��0
�44�
9�0��
���
��0
�40�
940��
���
��0
����
9���9
��9
��0
����
���9�
�99
�90
�00�
���9�
4��
�00
����
��99�
�9�
��0
��9�
��49�
9�0
��0
����
��49�
���
��0
4���
����00
000

Ãشد ¾ÌÌ^e ¶¯ �¿يا�YÁ µÁدm ��� µÁدm

wا^¿Á�¯ Õا¨·M رY|¬»� 

۲۳ 
 

  
 پرسشنامهتعيين پايايي (قابليت اعتماد) 

گيري در شرايط  گيري است. مفهوم ياد شده به اين امر سر و كار دارد كه ابزار اندازه قابليت اعتماد يا پايايي يكي از ويژگيهاي فني ابزار اندازه
+ (ارتباط كامل) است. ضريب 1نة ضريب قابليت اعتماد از صفر (عدم ارتباط) تا دهد. دام مختلف تا چه اندازه نتايج يكساني به دست مي

سنجد.  هاي با ثبات آزمودني و يا ويژگيهاي متغير و موقتي وي را مي گيري ويژگي قابليت اعتماد نشانگر آن است كه تا چه اندازه ابزار اندازه
 توان به:  شود. از آن جمله مي هاي مختلفي به كار برده مي گيري شيوه براي محاسبه ضريب قابليت اعتماد ابزار اندازه

  ؛اجراي دوباره آزمودن (روش بازآزمايي).1
  ؛روش موازي (همتا).2
  ؛روش تصنيف (دو نيمة كردن).3
  ؛سونريچارد -روش كودر .4
 ).1380(بازرگان، سرمد، حجازي،  روش آلفاي كرونباخ اشاره نمود.5

براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است.  در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي
(يا زير آزمون) و واريانس كل را محاسبه كرد. سپس با استفاده از  واريانس نمره هاي هر زير مجموعه سئوالهاي پرسشنامه

 فرمول، مقدار ضريب آلفا را محاسبه كرد.

] 

 محاسبه آلفاي كرونباخ :3ول شماره فرم
 كه در اين رابطه:

Jتعداد سوالات= 
 =واريانس هر سؤال 

 =واريانس كل سؤالات
 =مقدار آلفاي كرونباخ

ها و به  آمده از اين پرسشنامه هاي به دست پرسشنامه پيش آزمون گرديد و سپس با استفاده از داده 30بدين منظور يك نمونه اوليه شامل 
15Fاس.پي.اس.اسافزار آماري  كمك نرم

ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه عدد بدست آمده براي هر ابزار به شرح  1
گر از پايايي لازم برخوردار عبارت ديدهندة آن است كه پرسشنامه مورد استفاده، از قابليت اعتماد و يا بهباشد. اين اعداد نشان) مي15جدول (

 مي باشد.

                                                           
1 SPSS 

 Ä»اÀ/ش/ا«¶ �0 پ��� Äی·ÁY Ä/¿Âر ی/® ¿مÂ/�À» ¾/ی|]
 ÉاÅ ه{Y{ �Y ا}ه¨f/�Y ا/] �b/� Á |/�³}ی ½Â/»�M �/پی
¯م/®   Ä/]  Á پ���/Àا«Å Äا  Yی/¾   �Y M«/|ه   d/�{ Ä/]
�  «ی/زY½ ��ی\ f�Yما} Y��Y�Ö/پ��Y Éار/»M رYز/§Y ¹�¿
 d/�|] {|� Ä �Á¿^اv» wا�/^Ä ش/|̄   ̄Éا/¨·M �Áا ر/]
M«/|ه [/�Y �Å ÕY[/زYر [Ä ش/�Ö» ���� µÁ|/m s [اش/|� 
Yی/¾ Y|�Y} ¿�/ا½ }Ä¯ d/�Y ½M Ç|ÀÅ پ���/Àا«Â» Äر} 
 �Y �/´ی{ cار/^� Ä] ی/ا Á {م/اf�Y d/ا[¸ی« �Y ,ا}ه¨f/�Y

پایای/Â/y�] ¹�Ó Êر}Yر «Ö [اش/|�
¿nÌfه Ì³ر�Ìa Á Õنها}

Ä [/ا رÁی°�}   ̄Ö/¨ی  ̄�/z] �Y ¶/ا�u l/ایf¿ �[��Y/ا
}ر   Ä/¨·Â»  �  ª/¬v»  ,d/§�³ n¿Y/ا¹   Ä¿ا�/اÀرشY|پ|ی
 Ä/¨·Â» � ,Õ|¿Á�Æ/² ش/ÀÅ�§ Lا/¬eرY Õا/Å Ä¨·Â» |/ ]
e |ی¶ ¯ÀÀ/|ه e�» Ä/¨·Â» �� Á^� [/ا پیا«|Åاu Õا�¶ 
 �Y �Yرe¬ا²ÀÅ�§ L ش/Õ|¿Á�Æ رY شÀا�/اÖW ¿م�Y �] �{Âا
Yی¾ «Å Ä¨·Âا پ���/Àا«ÕY Ä [ا ��� �Á ÖuY�� µYÂX }ر 
 d§�³ رY�/« Ö]ر�یاY {رÂ/» Äی·ÁY Õ�¨¿ ��� Ä/¿Âی/® ¿م
ve Á¸ی/¶ �ا«¸/�f¯Y Ö/ا§Ö ش/|� پ/� n¿Y �Y/اve ¹¸ی¶ 
 Ä/¨·Â» 4 Ä/ �ا«¸/�f¯Y Ö/ا§µYÂX/� �� Ö [ا»/Ö «ا¿/|̄ 
 Õری/ز Ä/»م¶ [/� [�¿اf/�» Õ|¿Á�Æ/² ش/ÀÅ�§ Lا/¬eرY

www.SID.ir

Archive of SID

www.sid.ir


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 40 پاییز 94
No.40 Automn 2015 

99

Y[ ا}
 Ä �Âe
 ²ÀÅ�§
É|¿Á�Æش

 dی�ی|»
 ÉاÆر�شY
É|¿Á�Æش

 Ä �Âe
f�Yما} 
Êما�fmY

 {Â^Æ]
ر§fار 

É|¿Á�Æش

 {Â^Æ]
 ®^�
Ê³|¿�

 Lا¬eرY
 Ä �Âe
 É{�§
½Y|¿Á�Æش

 dی�ی|»
ش°ا¥ [ی¾ 

Ê¸�¿

 {Â^Æ]
Yرe^ا� 

 ½Y|¿Á�Æش
d·Á{ ا]

 dی�ی|»
 ÉاÆ^ی�M
Êما�fmY

�� µYÂ�0
�4�
�� µYÂ�0
��0
�� µYÂ�0
���
�9 µYÂ�0
���
40 µYÂ�0
��0
4� µYÂ�0
���
4� µYÂ�0
��9
4� µYÂ�0
���
44 µYÂ�0
���
4� µYÂ�0
���
4� µYÂ�0
���
4� µYÂ�0
�9�
4� µYÂ�0
���
49 µYÂ�0
��4
�0 µYÂ�0
���
�� µYÂ�0
���
�� µYÂ�0
���
�� µYÂ�0
���
�4 µYÂ�
��0
�� µYÂ�0
���
�� µYÂ�0
��9
�� µYÂ�0
��0
�9 µYÂ�0
��4
�0 µYÂ�0
�04
�� µYÂ�0
�04
�� µYÂ�0
���
�� µYÂ�0
��0
�4 µYÂ�0
�4�
�� µYÂ�0
���
�� µYÂ�0
�49
�9 µYÂ�0
��0
�0 µYÂ�0
���
�� µYÂ�0
���

mدµÁ ��� ماeري� �YÂم¶ qر�y يافfه

www.SID.ir

Archive of SID

www.sid.ir


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 40 پاییز 94
No.40 Automn 2015 

�00

 l/یÁ�e ,Õ|¿Á�Æ/ر شÂ/»Y ��Â/»M ,Õ|¿Á�Æ/ر شÂ/»Y ر{
�/م^¸Æا Á ¿ما}Å/اÖ/´ÀÅ�§ Õ, «|ی�ی/v� dی/Â/»Y tر 
 Ä¨·Â» � ,cÔ/v» ²/ÀÅ�§ Õا/Å Ä/¿اy Á اÅY�/�´ÀÅ�§
 ÖfyاÀ/ش dم یm ¶/»YÂ� �/] ¶مf/�» ه|/ÀÀ¯ ¶ی| e
 Õا/Å|»ا پیا/] �/^e�» Ä/¨·Â» 9 Á Ê/ی�v» ¶/»YÂ� Á
 �/] «�/fم¶   Õ|¿Á�Æ/ش  ²/ÀÅ�§  Lا/¬eرY  �Y uا�/¶ 
 ,Öما�fmY {م/اf�Y Ä /�Âe ,Õ|¿Á�Æ/² شÀÅ�§ Ä /�Âe
 Ä /�Âe Á Lا/¬eرY ,d/·Á{ ا/] ½Y|¿Á�Æ/ا� ش/^eرY {Â/^Æ]
 dیÂ¬e ,Õ|¿Á�Æ/ش ÕاÅارf§ر {Â/^Æ] ,½Y|¿Á�Æ/ش Õ{�§
  ,Öما�fmY Õا/Å \ی/�M dی�ی|» ,Õ|¿Á�Æ/ش ÕاÆ/ر�شY
 Yر Ö¸/�¿ ¾ش/°ا¥ [ی dی�ی|» Á Ö/³|¿� ®^/� {Â/^Æ]
¿�/ا½ }Y �b/� �{Yی/¾ «/|µ [/ا f/�Y¨ا}ه Y ¹�/¿ �Y§/زYر 
·ی/زرve ,µ¸ی/¶ �ا«¸/e ÖاWی/|Õ ش/| f¿ Áای/Â» ½M lر} 
/f¿ Äایve l¸ی¶   ̄{Y{ ½ا/�¿ lایf¿ �d/§�³ رY�/« Ö/ر��]
�ا«¸/�f¯Y Ö/ا§Â» Öر} eایی/| Á »ا[¶ »^d/�Y µÂ� [|ی¾ 
 cY�iY ه|/ÀÅ{ ½ا/�¿ Ä/  ̄ª/ی¬ve Ö/ایÆ¿ µ|/» \/یe�e
 ½M �Y ¶/ا�u ÕاÅ|»پیا �/] Õ|¿Á�Æ/² ش/ÀÅ�§ Lا/¬eرY
 d/م یm Á Ö/ی�v» ه|/ÀÀ¯ ¶/ی| e ¶/»YÂ� ª/ی�� �Y
ش/Àا�Àe ,d/�Y Öfyیf¿ Á ºیÆ¿ Änایve Ö¸ی¶ }ر »ا·\ 

�d/�Y ش/|ه ÄWYرY �/ی� µ|/»
 Ä/¨·Â» 4 ,{Â/ش Ö/» ه|Åر ش/°¶ «�/ا{ Ä/ Åما¿�/Âر̄ 
 ��Â/»M ,Õ|¿Á�Æ/ر شÂ/»Y [�¿ا«/Ä ری/زÕ }ر   Õ|/ی¸¯

 Ö´ÀÅ�§ Õا/Å{ما¿ Á اÆ¸^م/� l/یÁ�e ,Õ|¿Á�Æ/ر شÂ/»Y
Á «|ی�ی/v� dی/Â/»Y tر §�ÅY�/�´ÀÅا m �Yم¸/À� Äا�� 
 �Æ/ش ½Y|¿Á�Æ/ر ش{ Õ|¿Á�Æ/² شÀÅ�§ ه|/ÀÅ{ Lا/¬eرY
¯ÀÀ/|ه  e |ی/¶   ¶/»YÂ�  ª/ی��  �Y  Ä/¯  d/�Y  ½Y�/Æe
«vی�/m Á Öم یd ش/ÀاÄ/¯ Öfy }ر ش/°¶ � ¿مای� 
 ½Yر¿|� «یزÁM Ö» هYم�Å Ä] Y9 پیا«| ر ,d/�Y ه ش/|ه{Y{
eاiی/�Y�� Á cYی/\ uا�¶ f» �Y¤ی�Åا ¿�/ا½ }Y}ه ش/|ه 
Ä/¯ d/�Y ¿�/ا½ «¹Y|/¯ |/Å{ Ö ی/® f» �Y¤ی�Å/ا [/� 
ÀÀ/|ه Á ی/ا [f» ½YÂ/À� Ä¤ی�  رÕÁ ی°|ی´/� e �/iY |ی/¶̄ 
«�/f¬¶ [� پیا«|Å/اY Õرe¬/ا²ÀÅ�§ L ش/e Õ|¿Á�Æاiی� 
 Lا¬eرY Ä/¯ d¨³ |ای] µ|/» ¾/یY ی�/�¨e ر¿/|� }رY~³ Ö»
 Ä] Á Ö/ایÆÀe Ä] º/fیM ®/ی �/�Âe Õ|¿Á�Æ/² ش/ÀÅ�§
 ²ÀÅ�§ Ä/  ̄½M ÕY�] Ä/°¸] |/Å{ Öم¿ wر {Â/y Õ{Â/y
 ²ÀÅ�§ Õا/Å Ä¿اy Á اÅY�/�´ÀÅ�§ ªی�� �Y Õ|¿Á�Æ/ش
 ºیÅYÂy Öمf/ی�� ��´¿ |À»یا[|, ¿یا� Lا/¬eرY cÔ/v»
 cرÂ� Ä/] ه|ÀÅ{ Lا/¬eرY Ä/¨·Â» 4 ��/´¿ ¾/یY ر{ �{Â/]
 �/³Y Ä/¯ ¾/یY Ö/À ³ی/�}� ی Ö» رY�/« �/�¿|» ½مز«/اÅ
 dمیÅY Ä/mی\ }رe�e Ä/] Õ|¿Á�Æ/² شÀÅ�§ º/یÅYÂz]
 ÕاÅ Ä¿اy Á اÅY�/�´ÀÅ�§ Öf/ای�] Y|f]Y یا[/| }ر Lا/¬eرY
 d¯ا�/\ [ا «�/ارÀ» Õریز Ä/»ا¿�] �Y cÔ/v» ²/ÀÅ�§
 Ä/Àی/¾ �«یY پ~ی/�}� }ر cرÂ/� ½Y|¿Á�Æ/ش Ö/ÅYم�Å Á
�/�ÁرY{ cر} e/ا }ر »ا·/\ ی/® [�¿ا«/�eY�f/�Y Äی®, 

�yا¹ شا¿�yر} شاY|¿اf�Y رY|¬» µ|» ر{ �yرشاY|¬»
¿fیÄn ³ی�Â»Éر} ¿��

Á{ � Õ¯ا�9��
0�d�Y \ا�À» µ|» ��Y�]
 � Õ{ Ä] Á{ Õا¯ d^�¿

¥Y<��
4�4d�Y \ا�À» µ|» ��Y�]

Âی·Á �Ö0پ
0� �Y�f0[ی�
09���d�Y \ا�À» µ|» ��Y�]
ÕM� ¥Y � Öm0
9 �Y�f0[ی�
9�d�Y \ا�À» µ|» ��Y�]

ÕM� ¥Y � Öm �M0
9 �Y�f0[ی�
94d�Y \ا�À» µ|» ��Y�]
ÕM�¥Y�½Y0
9 �Y�f0[ی�
99d�Y \ا�À» µ|» ��Y�]
ÕM�¥Y�Ö�0
9 �Y�fی�]�d�Y \ا�À» µ|» ��Y�]

M�ÕY��Y�¹Y�رM0
� �Y�f0¯م
0��d�Y \ا�À» µ|» ��Y�]

µمد ½{Â] \اي منا�Å �yشا Êر��] ��� µÁدm

www.SID.ir

Archive of SID

www.sid.ir


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 40 پاییز 94
No.40 Automn 2015 

�0�

Õد¿Áن² شهرÅفر Lا¬e�Y �Y ¶ا�u ÕاÅامدÌa ÕدÌايe Öامل� ¶Ìلve Öل�Y µش°¶ �� مد

www.SID.ir

Archive of SID

www.sid.ir


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 40 پاییز 94
No.40 Automn 2015 

�0�

Õد¿Áن² شهرÅفر Lا¬e�Y �Y ¶ا�u ÕاÅامدÌa ÕدÌايe Öامل� ¶Ìلve Õ�Y{م نا \WYر� µش°¶ �� مد

www.SID.ir

Archive of SID

www.sid.ir


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 40 پاییز 94
No.40 Automn 2015 

�0�

 Õ|¿Á�Æ/² شÀÅ�§ Lا¬eرY ÕY�] c|/» |À¸] Õری/ز Ä»ا¿�]
�/Âرc پ~ی�}� ÕÂ/� �Y }ی´� [/�Y ½{�/¯ ÖWY�mY ÕYی¾ 
[�¿ا«/Ä ¿یا�«Å |/Àم/°ارºn/�À» Á Ö¬�À» ,Ö·Â�Y Õ [ا 
 Õ|¿Á�Æ/² شÀÅ�§ Ä¯ ½M ÕY�] �d/�Y ½Y|¿Á�Æ/ش {Ây

Yرe¬/اL یا[/| �/ÁÔه [/� Yی/¾ �ا«/¶ Åمز«/ا½ [ای/| «YÂر} 
 ÕاÅ Ä¿اy Á اÅY�/�´ÀÅ�§ dی�ی|» Ä/Àر �«ی{ Ö/fی�ی|»
 Ä/¸مm ½M �Y Ä/ §�Y�/« �/�¿|» cÔ/v» ²/ÀÅر ³ی/�}̄ 
 Ä] ,½Y�/ی|» [ا/zf¿Y Ä/] �Â/]�» ¶Wا/�» Ä/] ½YÂ/e Ö/»

wا^¿Á�  ̄Éا¨·M
É|¿Á�Æ² شÀÅ�§ Lا¬eرY ¶»YÂ�0
9�0

Êی�v» ¶»YÂ�0
���
ÊfyاÀش dم یm ¶»YÂ�0
���

É|¿Á�Æ² شÀÅ�§ Lا¬eرY �Y ¶ا�u ÉاÅ|»0پیا
9��

wا^¿Á�  ̄Éا¨·M
É|¿Á�Æ² شÀÅ�§ Lا¬eرY dÆm Ä] Éریز Ä»0[�¿ا
���

É|¿Á�Æ² شÀÅ�§ ��Â»M0
�9�
Ê´ÀÅ�§ ÉاÅ{ما¿ Á اÆ¸^م� lیÁ�e0
���


0«|ی�یÂ»Y dر §�ÅY��´ÀÅا���

mدµÁ ����ري\ »ا[لÌت f�Y¼ا} aر��نامه Åاي [°ا� �فfه

mدµÁ ��� �ري\ »ا[لÌت f�Y¼ا} مÂ·¨ه Åاي ÌaامدÅاي uا�¶ 
e�Y �Y¬اL فرÅن² شهرÁ¿دي �Y �ريª فرÅن´�رÅYا y Áا¿ه Åاي 

cÔvن² مÅفر

mدµÁ ��� �ري\ »ا[لÌت f�Y¼ا} مÂ·¨ه Åاي e�Y¬اL فرÅن² شهرÁ¿دي 
cÔvن² مÅاي فرÅ ا¿هy Á اÅYن´�رÅفر ªري� �Y

wا^¿Á�  ̄Éا¨·M
Êما�fmY {ماf�Y Ä �Âe0
�4�

Êما�fmY ÉاÅ \ی�M d0«|ی�ی
�0�
Ê´ÀÅ�§ ÉاÅ ر��Y d0«|ی�ی
���

É|¿Á�Æار شf§ر {Â^Æ]0
��4
d·Á{ ا] ½Y|¿Á�Æا� ش^eرY {Â^Æ]0
�4�

Ê³|¿� ®^� {Â^Æ]0
�0�
½Y|¿Á�Æش É{�§ Ä �Âe Á Lا¬eرY0
�09

Ê¸�¿ ¾ش°ا¥ [ی d0«|ی�ی
���
É|¿Á�Æ² شÀÅ�§ Ä �Âe0
��9
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�04 Á Ö/·ا»  Õری/ز Ä/»ا¿�]  ,�/�zf» ÕÁ�/ی¿  Õ�/ار³ی¯
 Ä/]  ÖÅ{ارfyا/� Á ÖÅ|¿ا�/\, �/ا�«اÀ» ÕY Ä/m{Â]
 �{� §�ÅY�/�´ÀÅا y Áا¿Å Ä/اY cÔv» ²/ÀÅ�§ Õش/اره̄ 
 lایf¿ Á d/�Y ا½ پ~ی�°/»Y Ö¿ا»� Õری/ز Ä/»ا¿�] Ä/¯Y�q
 Ö·Â�Y d/ی�ی|» Ä/¯ |/ش |ÅYÂy ª¬v» Ö/]Ây Ä/] ½M
 ²ÀÅ�§ Õا/Å Ä/¿اy Á اÅY�/�´ÀÅ�§ رÂ/»Y �/] t/یv� Á
 Ä/  ̄Ö/eرÂ� ی/¾, }رY �/] هÁÔ/� �|/اش] º/¯اu cÔ/v»
 �Y |À¿YÂf] cÔ/v» ²/ÀÅ�§ Õا/Å Ä/¿اy Á اÅY�/�´ÀÅ�§
 ½M ر{ |À/ر [اشY{رÂy�] Ö·Â�Y Õری/ز Ä»ا¿�] Á d/ی�ی|»
 Yر Ö^/ا�À» ÕاÅ ��Â»M ا/e {Â/] |/ÀÅYÂy ا}ر/« cرÂ/�
[/Ä ش/Y ½Y|¿Á�ÆرÄ/WY ¿مایn¿Y �|Àا�Â»M ¹ش/ÆاÀ» Õا�/\ 
 ,½Y|¿Á�Æ/ش  Ö/ش�Â»M  Õا/Åیا�¿  ÖnÀ/یا��¿ «�/f¸ز¹ 
 ÄWYرY Á Ö/ش�Â»M ÕاÅ رهÁ{ ÕY�/mY d/Æm Õری/ز Ä»ا¿�]
 ÕY�] Ö/ش�Â»M Õا/Å رهÁ{ �Y µÂ/^« ¶/]ا« Õا/Å{رÂyا�]
 Ö/ش�Â»M ÕاÅ رهÁ{ Ä/  ̄d/¨³ |/ای] �d/�Y ا/Æ¿M {Â/^Æ]
 �Æ/ش  ½Y|¿Á�Æ/ش  ��/´¿  |/À¿YÂe  Ö/»  Ö/¿ا»� ÆÀe/ا 

/Â/� Ä] Äرf/�» Á ¹ÁY|» cم�   ̄|/ÀÅ{ Lا/¬eرY Yر ½Y�/Æe
 Á ½Y|¿Á�Æ/یی/� ¿´/�� }ر ش¤e Ä¯ Y�/q �|/¿ا¹ ³ی�/n¿Y
Ä/] d/¯�u �/مY dرe¬/ا²ÀÅ�§ L ش/f/�» Õ|¿Á�Æ¸ز¹ 
�Â»Mش/ÆاY �d/�Y c|/» |/À¸] Õ«/ا Yر�Â»M Ä/WYش/Æا ÆÀeا 
 ÕاÅ Ä¿اy Á اÅY�/�´ÀÅ�§ ¾یY�]اÀ]�d/ی�¿ Ö/§ا«/¶ ¯ا�
§�cÔ/v» ²/ÀÅ [ای/| [/ا ر�/ا¿Å Ä/اm Õم /Y Öرe^ا� 
 ,½Â/یزیÂ¸e |/À¿ا» Ö/ایÅ Ä¿ر�/ا ª/ی�� �Y ه{�/ [�»/�Yر̄ 
 �Ôe Öما�fmY Õا/Å Ä°^/ش Öfu Á cا/�Â^�» ,Â/ی{Yر
 ÕYÂfv» ا/] ½Y|¿Á�Æ/ش ÕY�] Ö·Â�Y Õا/Æ»ا پیا/e |/ÀÀ¯
 ½YÂÀ� Ä] |/¿YÂe Ö» Ä¸X/�» ¾یY �|Àمای¿ ºی�Àe \/ا�À»
 d��/� Yر ½Y|¿Á�Æ/یی/� ¿´�� ش¤e |/ÀیM�§ رÁا·ی/زeا¯
 ²ÀÅ�§ Õ�/e اه/eÂ¯ ½ر �«/ا{ {Â/ش h/ا�] Á ی|ه/�z]
ش/e �Â/y d/�{ Õ|¿Á�Æ¤یی/�Y�/« d^j» cYر ³ی�}�

m Äا« /Y Äی�e d/ve ½Yاiی�   ̄Ö/ایn¿M �Y ¾/یY �/] هÁÔ/�
 Äf/ره ³~شYÂمÅ Á d/�Y Ö/´ÀÅ�§ Õا/Å{اÆ¿ Á اÆ¸^م/�
 Á اÅY�/�´ÀÅ�§ Y~/· |/Å{ Ö/» رY�/« �/�¿|» Yر {Â/y

ªÌ¬ve Öهاي¿ µش°¶ �� مد
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 Õا/Å{ما¿ Á اÆ¸^ای/| �/م] cÔ/v» ²/ÀÅ�§ Õا/Å Ä¿اy
 ,Õ�/پ~ی dی·ÂX/�» ,Ö/یY�³ Ö¸» Ä/یuÁر Ä/  ̄Ö/´ÀÅ�§
 Yر ���Á Ö/ما�fmY d¯ار/�» ,Ö/¸» dیÂÅ ,Ö/یY�³ �/مm
 �Æ/ش ¦¸fz» ÕاÆ/�z] Á ¾/¯ا»Y ر{ |/ÀÀ¯ Ö» d/یÂ¬e
Y�/Æe½ [/°ار ³ی�¿/|� Yی/¾ �/م^¸Æا «/À¿YÂe Ö/| ش/ا«¶ 
 Ö^Å~» Õا/Å{ما¿ ,Äf/³~ش �yا¨» ÕاÆ¸^م/� Á ا/Å{ما¿
Á }یÂ« ,Ö/À«یÖfu Á Ö/f ش/ اnÀÅ Á �WارÅاÀ» Õا�/\ 
 �|À/اش] ½M ÉاÅارnÀÅ lیÁ�e Á Ä/ ·² «�ا/ÀÅ�§ |/À¿ا»
 Ä¿اy Á اÅY�/�´ÀÅ�§ Ä/¯ {رY{ cرÁ�/� Äf°¿ ¾/یY �/¯}
 Lا¬eرY Ä/] |À¿YÂe Ö» Ö/eرÂ� ر{ cÔ/v» ²ÀÅ�§ Õا/Å
 Ä] {رÂ/» 4 ¾/یY Ä/  ̄|/ÀÀ م/®̄   ̄Õ|¿Á�Æ/² ش/ÀÅ�§
�/ÂرÅ cمز«ا½ Â� ºn/�À» Áرc پ~ی�}� Y«/ا ÆÀeا Yی¾ 
 Õ|¿Á�Æ/² ش/ÀÅ�§ Lا/¬eرY h/ا�] |/¿YÂe Ö/ر} ¿مÂ/» 4
ش/Ä/°¸] ,{Â «|ی/�Á ½Y �یا�/Y~/³ dرÖ/´ÀÅ�§ ½Y [ای| 
ÀÀ/|ه رY ¿ی/ز «|  ¿¬/� �e Á �/³ Ä/¸yY|» ¶/»YÂ |ی/¶̄ 
 dم یm ¶»YÂ� Õا/À^» �] Yر} رÂ/» 4 Á |ÀÅ{ رY�/« �/�¿
 Ä  ̄Y�q ,|/ÀÅ{ رY�/« Ä/mÂe {رÂ/» Ö/ی�v» Á ÖfyاÀ/ش
 Ö/¸ی�ve sÂ�/� ,¦/¸fz» Ö/ما�fmY cا/¬^� ÕY�/]
«f¨/ا�Àm ,cÁ/یÁ ¾/� Á d �/ای� �e�» ¶/»YÂ^/� }ر 
 dی�ی|» Á ��Â/»M Õری/ز Ä/»ای/| }ر [�¿ا] Ä/Àی/¾ �«یY
 cÁا/¨f» �¿/ا½   µا/j»  ½YÂ/À�  Ä/]  �|¿Â/ش }Y}ه  eاiی/� 
 Ö/» رY�/« ��Â/»M Á ا/Å Ä¿ی/� ر�/اiاe d/ve ½Y{�/» �Y
 |/¿YÂe Ö/» cÔ/ی�ve Á ¾/� �/´ی{ ÕÂ/� �Y Á |/¿³ی�
 Õریز Ä»ا¿�] ,Õ|¿Á�Æ/ش ��Â»M ر{ Yر ÖeÁا¨f» ی�Y�/ش
 �Y ½Y|¿Á�Æ/ا� [ا ش/^eرY Öfu Á ½Y|¿Á�Æ/ر شÂ/»Y ÕY�/]
 µ|» ¾/یY Ä] Ä/mÂe ا�}� [ا/� º/ÅY�§ ا/Å Ä¿ر�/ا ª/ی��
«/�d¨³ ½YÂe Ö �یا�/Y~/³ dرÁ ½Y [�¿ا«/Ä ریزیا½ Â»Yر 
 Ä¿اy Á اÅY�/�´ÀÅ�§ ½Yی�|» Ä/¸مm ½M �Y Ä/  ̄Ö/´ÀÅ�§
 ¶»YÂ� �/¬¿ |/ای] |À/اش] Ö/» cÔ/v» ²/ÀÅ�§ Õا/Å
 ��Â»M Á Õری/ز Ä/»ا¿�] ,d/ر «|ی�ی{ Yه ر|/ÀÀ e |ی/¶̄ 
/Y Äی/¾   ̄Ö/eرÂ� ر{ �|/ÀÅ{ رY�/« �/�¿ |/» ½Y|¿Á�Æ/ش
 ,µ|» ¹Â/� t�/� {پ~ی� cرÂ/� Öf/ر�{ Ä] cا/»Y|«Y
 ½YÂe Ö/» Y~· �{Y{ |/ÅYÂy wر d/�Y ½M Õا/Å|»پیا Ä/¯
 Ö/ا��Y Ä¸X/�» Ä/� µÁY ¹ر ³ا{ cرÂ� ½M ر{ Ä  ̄d¨³
رf�Y ,|/Å{ Ö/» wم/ا} fmYما�/Ö/» Ä /�Âe Ö یا[/|, 
 Ö/» {Â/^Æ] Õ|¿Á�Æ/ار ش/f§ر Á Õ|¿Á�Æ/ش ÕاÆ/ر�شY

 {Â^Æ] ½Y|¿Á�Æ/ش Ö/³|¿� ®^/� ¹Á{ Ä/¸u�» یا[/|� }ر
 Lا¬eرY Á ش/|ه dیÂ¬e ½Y|¿Á�Æ/ش Á d·Á{ ا�/^eرY ,Ä/f§یا
Õ{�/§ Ä /�Âe Á ش/Â/� ½Y|¿Á�Æرd§�³ |/ÅYÂy c� }ر 
 ,Õ|¿Á�Æ/² شÀÅ�§ Ä /�Âe h/ا�] Ä¸X/�» ¾یY d/ایÆ¿
«|ی�ی/�M d/ی^ÆاfmY Õما�/Á Ö «|ی�ی/d ش/°ا¥ [ی¾ 

�{{�/³ Ö» Ö¸/�¿
 ~yما Á �]منا

 ²/ÀÅ�§  Á  É|¿Á�Æ/ش  Ä/ی��¿  ����4� Y� Ê/¬e}ه�¹ 
 Ê/یا��  cا/�Ô�Y  Ä/¸n»  ,½Y�/Æe  ,Ê/¿Yی�Y eم/|½   Á

��� ش/ماره   ,É{ا/�f«Y
 ,Õ|¿Á�Æ/ش  Á  ÖÀی/�¿�Æش  ������ ر   ,Õ�/ا¿´یÆm
 ²ÀÅ�§ Ä /�Âe Õا/Åار q°ی/|ه «¬/اÅ cÓمای/� رYه̄ 

��4� «v^/ا½� � ��   cYار/�f¿Y  ,Õ|¿Á�Æ/ش
� �Ô/yY ����0© ش/Õ|¿Á�Æ, ¿ا«n¿Y Äم¾  ¹ ,Ö/eا¯}
 ,Ä/م¸¯ �/�¿ Ä/��Â» �½Y�/Æe ,½Y�/یY Ö/ا�Àش Ä/ »اm

ش/ماره �, � �0 ����
 cYر�/¬»  Á »YÂ¿ی/¾   Ä/�Âمn»  ���9��  �  ,É|/ÅY�

�¶´/Àm  cYار/�f¿Y  ,ÉرY{�Æ/ش
½Y�/Æe  ÉرY{�Æ/ش  É�/ÀÅ  Ê/´ÀÅ�§ �/ا�«ا½   dای/�

www�farhangsara�ir
 ��Â/»M �/¬¿ ���9�� ,��É�/^¯Y �ر ,É�/ی»Y Ê/v·ا�
 Êما�fmY cا�/^اÀ» {Â^Æ] ر{ ÉرY{�Æ/ش Ê´ÀÅ�§ Éا/Å

«|ی�ی�eY�f/�Y dی®
§�Ê´ÀÅ ش�f¿Y ,½Y�Æe ,½Y�Æe �Æارe cYی�ا�

 ¹Â/Æ¨» ve¸ی/¶   ������  ¹  ,Ê/Æ·Y|^�  �¹  ,Ê/§Y��
 Á cYی/¾, «¬�ر¿YÂ« ر{ ½M ای/´اهm Ê/]ر�یاY Á É|¿Á�Æ/ش

«|ی�ی/d ش/Â/�¯ É�Æر, 
پ�Å �/ÅÁ/اY�¤m É§یای/Ê, ش/ماره ��� �/� ��� – 

���4
 |/ÀیM�§  Á  cا/»Yز·Y  ���9��  � ,Ê/�z]  �½,Ê/e{ا^�
�یا�/Y~/³ dرÁ É «|ی�ی/�eY�f/�Y dی® §�Ê/´ÀÅ }ر 
 �Æ/ش Ê´ÀÅ�§ ®ی�eY�f/�Y dی�ی|»  ,É�Æ/ش d/ی�ی|»

�f¿Y ,½Y�/Æe  ,½Y�/Æe/ارe cYی�/ا�
 Á µÂ�v» Õ|¿Á�Æ/² شÀÅ�§ ������ �§ا�مÖ ¿ی/ا, 
 µا § |¿Á�Æ/ش Á Yار «vم/¶ uا¯می/Ây d], �/ا�«ا½̄ 
 ºf¨Å µا/� Ö/ما�fmY ر§/اه Ö/�ÅÁپ� Ö/م¸� Ä/»اÀ¸�§
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dای/�  ,É|¿Á�Æ/ش ش/|½ 
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 Ê·ا� ÉYرÂ/ا, شÅYرÂ/ش Ä/»اÀÅا» ,ÊÀی/�¿�Æ² ش/ÀÅ�§

f/�Yا¿Æا, ش/ماره 9�
 �/] Ö/¸ی¸ve ������ ¹ �Ê/nÀ³ ,� �Åاش/میا½ §/�� 
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