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standardization and promotion of citizenship 
questionnaire

Abstract
T he  ai m of  thi s  s tudy i s  to i de nti f y the  ke y c ompone nts  of  
the  expe ri enc es  of  expe rts  and c i ti z ens  the  oppor tuni ty to 
pr omote a c ul ture of  c i ti z ens hi p i n T ehr an nei ghbor hoods  
thr ough c ommuni ty c ul tural  c enters  and hous es  of  c ul ture, and 
C onc ept ual  Mode l  i s  bas ed  on s truc tural  equa ti on mode l i ng, 
expl oratory de s i gn w as  bas ed on a mi xe d appr oac h. T he  s tudy 
w as  c arri ed out i n the  mi xe d  qua l i tati v e and qua nti tati ve  method 
of  de s c ri pt i ve  phe nomenol ogy , s ol i da ri ty- bas ed s truc tural  
equa ti on mode l i ng w as  us ed. T he  popul ati on of  thi s  res earc h 
c ons i s ted of  expe rts  i n the  c ul tural  qua l i ty of  urban management, 
di rec tors  of  c ul tural  c enters  and c ul tural  c enters  i n T ehr an 
nei ghbor hoods  and c i ti z ens  w ere members  of  the  c ul tural  c enters  
tha t the  p arti c i pa nts  i n the  res earc h  w ere s el ec ted Af ter 24 
i ntervi ew  w as  s aturated. T o eva l uate the  qua l i ty of  the  c ons truc t 
va l i di ty , ext ernal  va l i di ty , w as  us ed to de s c ri be and eva l uate the  
rel i abi l i ty of  a tri pl e appr oac h R ao and F ai ryt al e ( 2003)  w as  
us ed. Af ter ext rac ti ng the  c ompone nts  qua nti tati ve  res earc h 
w as  c onduc ted to c he c k the  va l i di ty and c ontent va l i di ty w ere 
us ed. T he  res ul ts  of  the  anal ys i s  of  qua nti tati ve  da ta s how ed tha t 
the  p l anni ng of  c ul tural  af f ai rs , educ ati on of  c i ti z ens , pr omote 
s ym bol s  and c ul tural  s ym bol s  and c ul tural  va l ues  and c ul tural  
c enters  managed by the  i mpa c t f ac tors  0/ 310, 0/ 338, 0/ 333 and 
0/ 372 on de ve l opm ent of  s oc i al  trus t, s trengthe ni ng of  c i vi c  
va l ues , c i ti z ens hi p and s trengthe n the  va l ues  and s oc i al  norms  
af f ec t beha vi or. T he  qua nti tati ve  res ul ts  of  thi s  s tudy s how ed 
tha t mos t envi ronmental  va ri abl es  mode rati ng ef f ec t on the  
rel ati ons hi p betw een the  c ompone nts  of  the  de ve l opm ent of  
c i vi c  c ul ture and c i vi c  c ul ture de ve l opm ent and 0/ 124 &  0/ 130 
i mpa c t f ac tor of  s oc i al  trus t. F i nal l y , ac c ordi ng to the  ext rac ted 
mode l  and how  the  va ri abl es  i n the  res earc h mode l  pr es ented 
s trategi es  to pr omote a c ul ture of  c i ti z ens hi p.
Keywords: c ul ture, c i ti z ens hi p, educ ati on, c ul ture and 
c i ti z ens hi p, the  management of  hous es  of  c ul ture, c ul tural  
pl anni ng, de ve l opm ent, s oc i al  pa rti c i pa ti on, c ul tural , H ous e of  
C ul ture.
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 پرسشنامهتعيين پايايي (قابليت اعتماد) 

گيري در شرايط  گيري است. مفهوم ياد شده به اين امر سر و كار دارد كه ابزار اندازه قابليت اعتماد يا پايايي يكي از ويژگيهاي فني ابزار اندازه
+ (ارتباط كامل) است. ضريب 1نة ضريب قابليت اعتماد از صفر (عدم ارتباط) تا دهد. دام مختلف تا چه اندازه نتايج يكساني به دست مي

سنجد.  هاي با ثبات آزمودني و يا ويژگيهاي متغير و موقتي وي را مي گيري ويژگي قابليت اعتماد نشانگر آن است كه تا چه اندازه ابزار اندازه
 توان به:  شود. از آن جمله مي هاي مختلفي به كار برده مي گيري شيوه براي محاسبه ضريب قابليت اعتماد ابزار اندازه

  ؛اجراي دوباره آزمودن (روش بازآزمايي).1
  ؛روش موازي (همتا).2
  ؛روش تصنيف (دو نيمة كردن).3
  ؛سونريچارد -روش كودر .4
 ).1380(بازرگان، سرمد، حجازي،  روش آلفاي كرونباخ اشاره نمود.5

براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است.  در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي
(يا زير آزمون) و واريانس كل را محاسبه كرد. سپس با استفاده از  واريانس نمره هاي هر زير مجموعه سئوالهاي پرسشنامه

 فرمول، مقدار ضريب آلفا را محاسبه كرد.

] 

 محاسبه آلفاي كرونباخ :3ول شماره فرم
 كه در اين رابطه:

Jتعداد سوالات= 
 =واريانس هر سؤال 

 =واريانس كل سؤالات
 =مقدار آلفاي كرونباخ

ها و به  آمده از اين پرسشنامه هاي به دست پرسشنامه پيش آزمون گرديد و سپس با استفاده از داده 30بدين منظور يك نمونه اوليه شامل 
15Fاس.پي.اس.اسافزار آماري  كمك نرم

ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه عدد بدست آمده براي هر ابزار به شرح  1
گر از پايايي لازم برخوردار عبارت ديدهندة آن است كه پرسشنامه مورد استفاده، از قابليت اعتماد و يا بهباشد. اين اعداد نشان) مي15جدول (

 مي باشد.
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